الضمان الصحي التعاوني 
أولاً:
مقدمـــــة:

ثانياً:
تهيئة المناخ العام والتمهيد للتطبيق:

1- ندوة يوم 19/1/1426هـ افتتحها معالي الوزير لمديري عموم ومديري الشؤون الصحية وتم استعراض المحاضرات التالية:
· الأمين العام لمجلس الضمان الصحي التعاوني
· مدير عام مستشفى دلة
· مدير عام الشركة التعاونية للتأمين
· مدير عام إدارة الضمان الصحي التعاوني بالوزارة
· مستشار الإدارة الصحية
· ضعف المشاركة والحوار.

2- لقاء يوم 17/2/1426هـ بديوان عام الوزارة لمديري الضمان الصحي ومساعدي مديري العموم للشؤون المالية بالمناطق:
· الخطوات التنفيذية للبدء الفعلي.

· تحديد مسئوليات ومهام الإدارات بالمناطق.
·  استعراض ورقتي عمل:
· الشركة التعاونية للتأمين - شرح وثيقة التأمين الصحي.

· شركة بوبا للتأمين الصحي -إجـراءات التأمين الصحي.
3- زيارات المناطق.
ثالثاً:
تأهيل واعتماد مرافق وزارة الصحة:
	م
	المنطقة/المحافظة
	عدد المستشفيات
	عدد المراكز الصحية
	المجموع
	الاعتماد

	1. 
	الرياض
	20
	5
	25
	√

	2. 
	العاصمة المقدسة
	8
	0
	8
	√

	3. 
	جده
	8
	21
	29
	×

	4. 
	الطائف
	8
	19
	27
	√

	5. 
	المدينة المنورة
	9
	8
	17
	√

	6. 
	حائل
	9
	28
	37
	√

	7. 
	القصيم
	14
	15
	29
	√

	8. 
	تبوك
	9
	3
	12
	√

	9. 
	الجوف
	5
	12
	17
	√

	10. 
	القريات
	1
	0
	1
	√

	11. 
	المنطقة الشرقية
	11
	2
	13
	√

	12. 
	الاحساء
	3
	13
	16
	√

	13. 
	حفر الباطن
	1
	0
	1
	√

	14. 
	عسير
	18
	40
	58
	√

	15. 
	بيشة
	1
	8
	9
	√

	16. 
	نجران
	5
	3
	8
	√

	17. 
	الحدود الشمالية
	4
	6
	10
	×

	18. 
	الباحة
	7
	20
	27
	×

	19. 
	جازان
	13
	5
	18
	×

	مجموع المعتمد
	122
	162
	284
	

	مجموع ما تحت الاعتماد
	32
	46
	78
	

	المجموع الكلي
	154
	208
	362
	


رابعاً:
التنظيم الإداري:
ديوان الوزارة:







* أطباء التأمين     * إعداد العقود      * الإحصاء
      * إعداد المطالبات    * تدريب العاملين   * النسخ
                     * فحص المنازعات  * الانترنت
        * متابعة التحصيل                   * أرشيف + مكتبة





      * الحاسبات
        * معالجة المرتجعات                * تنظيم مواعيد





       * الاستفسارات

                          * تنظم المراسلات










                   ( صادر ، وارد)












  * المتابعة

مديريات الشؤون الصحية:











* أطباء التأمين
  
* الإحصاء
                                     *  إعداد المطالبات
    
             * نسخ

* الانترنت
                         * متابعة التحصيل
                    * أرشيف + مكتبة

* الحاسبات
                         * معالجة المرتجعات    
        * تنظيم مواعيد

* الاستفسارات 





        * تنظيم المراسلات







           (صادر ، وارد)








* المتابعة

خامساً: موقع الإدارة على الانترنت:

www.moh.gov.sa/insurance
· نقل المعلومات والمراسلات بين الوزارة والمناطق.

·  توعية المواطنين ونشر المعرفةً.
· تجهيزات كل منطقة لذلك.
سادساً: التنسيق مع شركات التأمين:

- الشركة التعاونية للتأمين 
- شركة بوبا للتأمين
وتم الاتفاق على الآتي:ـ
1- تقوم الشركة التعاونية للتأمبين بتطبيق مشروع تجريبي(Pilot Project) في منطقة تبوك .
- زيارة منطقة تبوك بناء على رغبة الشركة التعاونية وذلك لمعرفة لإمكانيات المتوفرة على أرض الواقع لعمل التجربة الأولية.
2- تقوم شركة بوبا بتطبيق مشروع تجريبي في منطقة عسير .. وجاري التنسيق لذلك.
سابعاً:
تحديد الاختصاصات:

· شركات التأمين.
· التأمينات الاجتماعية (إصابات العمل).
· تأمينات رخص القيادة (إصابات المرور).

ثامناً: العقود:
· العقد الاسترشادي الذي أعده مجلس الضمان الصحي.

·  المراجعة من قبل الإدارة القانونية بالوزارة.
· نصوص عامة .. ونصوص خاصة.
فمثلاً المادة (95): " يجب على شركة التأمين الرد على طلب الموافقة على تحمل تكاليف العلاج خلال ستين دقيقة ، وفي حالة عدم الموافقة فيجب توضيح الأسباب كتابياً ، ويضع المجلس معايير الخدمة في هذا الشأن.

تاسعاً: التوظيــــــــف:
1- أطباء التأمين.

2- استشاري تأمين في المجالات المختلفة التالية:
 أ- المحاسبة والمراجعة

ب- الشؤون القانونية
ج- نظم المعلومات الصحية والتأمين الصحية
3- وظائف مساندة:
1- مرمز طبي

2- موظف استقبال
3- سكرتارية طبية تنفيذية

عاشراً: فريق العمل المتحرك والتدريب:
· فريق عمل متحرك (mobile team) بديوان عام الوزارة.

· زيارة العديد من المستشفيات الخاصة بالرياض مثل دلة والمملكة والمشاري .. الخ.
· جمع المعلومات عن الأنظمة والإجراءات المتبعة لدورة التأمين في تلك المستشفيات.
·  عمل أدلة عمل لجميع الفئات.
·  وضع خطة تدريبية لكل فئة وبكل منطقة على شكل مجموعات.
· وضع خطة للتطبيق العملي بالمناطق والمرافق الصحية.

· معهد الإدارة العامة.

حادي عشر: الاستفادة من تجارب الدول:
· الكويت

· تونس
· إيران

ثاني عشر:
تسعير الخدمات الصحية:
· تصنيف مستويات الخدمة (أربعة على الأكثر)
· أسعار الخدمات (سعر لكل خدمة / مستوى)
· اتفاقيات العلاج المتكامل Package Deal
· سعر لكل شخص مؤمن عليه (By Ead)

· تحديد نسب نسب للخصومات المسموح بها عند إبرام عقود الضمان وفق لحجم التعامل مع الشركات المختلفة ووفقاً لتنوع الخدمات وتوقعات التكلفة والجدوى الاقتصادية وأسعار السوق.
· DRG (Diagnosis Related Group).

· CPT (Current Procedural Terminology).

· ICD (International Classification of Diseases).

· ICDAM (International Classification of Diseases- Australian Modified).

ثالث عشر: الربط الإليكتروني:






رابع عشر : الصعوبات والتحديات:

· حداثة التجربة على الوزارة وتخوف المناطق.

· ضعف الإمكانيات والبنية التحتية لدى المرافق الصحية من حيث :
· التقنيات الحديثة (اتصالات – حاسبات آلية).
· قوى عاملة مدربة.
· نظم المحاسبة والإدارة.
· نظام سجلات طبية.
· عدم إلمام الجهاز الفني بأنظمة ومتطلبات التأمين.
· عدم وجود مخصصات مالية لإعداد البنية التحتية بالمرافق التي تشارك في الضمان.
· ضعف موارد الإدارة المركزية في الوزارة من حيث المقر والقوى العاملة والتجهيزات والمخصصات المالية.
· عدم حماس وتخوف شركات التأمين من التعاقد مع الوزارة بسبب:
· عدم خبرة الوزارة في أعمال التأمين.

· ضعف البنية التحتية في مرافق الوزارة خاصةً النائية.

· قوة الوزارة في مجلس الضمان الصحي.
خامس عشر : التوصيات والمطلوب للمرحلة الحالية:
على مستوى ديوان الوزارة:

· تدبير المقر المناسب للإدارة.

· تخصيص الحد الأدنى من الوظائف المتخصصة في التأمين:

· أطباء / محاسبين / مستشارين 

· تجهيز مقر الإدارة آلياً وربطه مع المناطق وشركات التأمين.

· تخصيص ميزانية كافية لـ:

· الاستعانة بخبرات خارجية عالية التخصص
· عمل زيارات ميدانية
· الندوات
· التدريب 

على مستوى المناطق:

· مراجعة التوزيع الجغرافي للمرافق المشاركة وتعديل ما تم اعتماده فعلاً على أسس علمية واقتصادية.
· رفع قدرات المرافق المشاركة من جميع النواحي (المعدات ـ المباني ـ القوى العاملة).
· توظيف كفاءات فنية وإدارية من الموارد البشرية المخصصة للمنطقة.
· عقد لقاءات مستمرة بين المسئولين بالمنطقة .. برئاسة مدير عام الشؤون الصحية ومساعديه ومديري المستشفيات والمراكز الصحية لدراسة الإجراءات ووضع الحلول والتصورات المناسبة والتواصل مع ديوان الوزارة من أجل تحقيق:
· رضاء المستفيد من خلال جودة الأداء.

· منع عمليات الاحتيال على التأمين.
· المحافظة على حقوق الوزارة.
· نشر الوعي بالضمان الصحي ومفاهيمه بين العاملين في المرافق والسكان (مواطنين ومقيمين) من خلال (إدارات الإعلام والعلاقات العامة بالمنطق) .

· المساهمة في إعداد البنية التحتية لإدارة الضمان بالوزارة من خلال مراكز الأعمال والعلاج بالأجر بمبلغ رمزي من كل منطقة وقدره:

· 300 ألف ريال من المديرية العامة.

· 150 ألف ريال من المحافظات.

(بمبلغ إجمالي في حدود أربعة ملايين ريال) .. إلى أن يكون هناك إيرادات للضمان للإنفاق عليه.

· أهمية التوصية بإدخال التعليم لتخصصات الضمان الصحي في المعاهد والكليات الصحية لتخريج الكفاءات اللازمة مثل:

1- أخصائي مطالبات التأمين (Insurance Billing Specialist)

2- مرمز طبي (Medical Coder)

3- منسق حسابات المرضى (Patient account representive)

والله الموفـــــق ،،

قسم المعلومات





المحاسبــة





السكرتارية





القسم الفني





مدير الضمان الصحي


بمنطقة --------------





مدير  عام إدارة


 الضمان الصحي





مدير الشؤون الصحية


 بمنطقة ------------





مستشار الإدارة الصحية


المشرف العام على الإدارة





القسم الفني





القسم القانوني





التدريب





المحاسبــة





قسم المعلومات





السكرتارية





مدير عام إدارة


 الضمان الصحي





مستشار الإدارة الصحية


المشرف العام على الإدارة








شركات التأمين








ديوان الوزارة








التخطيط والإشراف


العقود


التنسيق


حل المنازعات


........الخ











مديريات الشؤون الصحية








المطالبات .. الخ








مرفق صحي (1)








مرفق صحي (2)








الموافقات ..








علاقات طبية .......
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