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متوسط وقت الحل

الوقت 
المتوقع

للاستجابة 

وقت 
توفر 

الخدمة
نوع الطلب القناة

أيام عمل3 فوري 24/7

يةمشكلة تقن/ شكوى 

937الرد الآلي 

أيام عمل3 يوم عمل 24/7 البوابة الرقمية

أيام عمل3 فوري 24/7 تطبيق صحتي

أيام عمل3 دقيقة60 24/7 منصة إكس

أيام عمل3 دقيقة60 24/7 الفيسبوك

أيام عمل3 يوم عمل 24/7 البريد الالكتروني

أيام عمل3 فوري 24/7 الواتساب

أيام عمل3 فوري 24/7 الدردشة المباشرة

أيام عمل3 فوري 24/7

استفسار

937الرد الآلي 

أيام عمل3 يوم عمل 24/7 البوابة الرقمية

أيام عمل3 فوري 24/7 تطبيق صحتي

أيام عمل3 دقيقة60 24/7 منصة إكس

أيام عمل3 دقيقة60 24/7 الفيسبوك

أيام عمل3 يوم عمل 24/7 البريد الالكتروني

أيام عمل3 فوري 24/7 الواتساب

أيام عمل3 فوري 24/7 الدردشة المباشرة

أيام عمل3 فوري 24/7

اقتراح

937الرد الآلي 

أيام عمل3 يوم عمل 24/7 البوابة الرقمية

أيام عمل3 فوري 24/7 تطبيق صحتي

أيام عمل3 دقيقة60 24/7 منصة إكس

أيام عمل3 دقيقة60 24/7 الفيسبوك

أيام عمل3 يوم عمل 24/7 البريد الالكتروني

أيام عمل3 فوري 24/7 الواتساب

أيام عمل3 فوري 24/7 الدردشة المباشرة
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ةمستويات تقديم الخدمة للخدمات الالكتروني
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تي المدة الزمنية للخدمة بصح التوافر الخدمة

أيام عمل 3 24/7 تسجيل الدخول/ إنشاء الحساب

أيام عمل3 24/7 خدمة المواعيد

أيام عمل3 24/7 التقارير الطبية

أيام عمل3 24/7 التابعين

أيام عمل3 24/7 البيانات الشخصية

أيام عمل3 24/7 التطعيمات

أيام عمل3 24/7 طبيبي

أيام عمل3 24/7 الوصفات الطبية

أيام عمل3 24/7 (نفيس)الملف الصحي الموحد 

أيام عمل3 24/7 متعلقات بطاقة أولوية

أيام عمل3 24/7 الاجازات المرضية

أيام عمل3 24/7 السجل الصحي

أيام عمل3 24/7 أسعفني

أيام عمل3 24/7 المحتوى التثقيفي

أيام عمل3 24/7 الادوية

أيام عمل3 24/7 الخطوات

أيام عمل3 24/7 الوقاية ومكافحة العدوى

أيام عمل3 24/7 صحة المرأة

أيام عمل3 24/7 التنبيهات

ةمستويات تقديم الخدمة للخدمات الالكتروني
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