
 

اأالأ
ً
أشيوع أ:أسئلةأالكثر

أ

 كيفأيمكنأمتابعةأالتذكرة؟ -1

أالموقع ي
 
أوأمنأأ،يمكنكأمتابعةأالتذكرةأمنأخلالأالصفحةأالرئيسةأف

أ(.أ937)خلالأالاتصالأبالرقمأ

 

أيتمأإغلاقأالتذكرة؟ -2  ماأالمدةأالمحددةألكي

 ساعةأعمل.أأ72يتمأمعالجةأالتذكرةأوإغلاقهاأخلالأمدةأ

أ

اضأع -3  الإجراءأالمتخذأحيالأالتذكرة؟ألىهلأيمكنأالاعثر

اض.أوالإفادةأعنأسببأالاأأ(،937)منأخلالأالاتصالأبالرقمأأ،نعم أعثر

 

 هلأيمكنأرفعأتذكرةأنيابةأعنأشخصأآخر؟ -4

واستكمالأأ،يمكنأذلكأمنأخلالأاختيارأخانةأ)شخصأآخر(أ،نعم

 البياناتأالخاصةأبه.أ

 


