
ماهي المدة التي يتم من خلالها قبول الطلب؟
مدة أقصاها خمسة أيام عمل 

هل تنعكس الحالة الصحية في توكلنا الى مستثنى؟
نعم تنعكس في حال قبول الطلب 

كيفية وأين يتم متابعة الطلب 
البريد ا£لكتروني، الرسائل النصية على الجوال المسجّل، عن 

طريق بوابة الاستثناء

هل يمكن رفع طلب للتابعين؟
يمكن رفع طلب كل من لديه النفاذ الوطني 

ا
سئلة ا
كثر شيوعًا لخدمة طلب
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