
ا
سئلة ا
كثر شيوعًا لخدمة
بطاقة أولوية

ما هي الخدمات التي تقدمها؟
تســـهيل وتســـريع ا£جـــراءات والخدمـــات المقدمـــة لتلك •

الفئات داخل بعض أقســـام المنشـــأة الصحيـــة. 
أولويـــة فـــي الحصـــول علـــى الخدمـــات وتقليل مـــدة •

الانتظار في بعض ا¨قســـام داخـــل المنشـــأة الصحيـــة. 
مســـاعدة ا¨شـــخاص المســـتفيدين مـــن الخدمـــة علـــى •

التنقـــل داخـــل المنشـــأة. 
المســـاعدة فـــي التواصـــل وإنهـــاء ا£جراءات •

للمســـتفيدين. 
التنســـيق للحصول على الخدمات العلاجية بكل يســـر •

وسهولة.

آلية التواصل عند وجود أي استفسار أو سؤال؟
في حالة الاستفسار او الدعم والمساعدة يتم التواصل 

مع اقسام تجربة المريض ومكاتب أولوية في المنشأة 
الصحية 

هل يمكن الاستفادة من خدمات أولوية في 
قطاعات أخرى غير المنشآت الصحية التابعة لوزارة 

الصحة؟
بطاقة أولوية تقدم خدماتها داخل المنشآت الصحية 

التابعة لوزارة الصحة.



نقاط الاتصال للدعم والمساعدة 
في حالة الاستفسار او الدعم والمساعدة يتم التواصل مع اقسام 

تجربة المريض ومكاتب أولوية في المنشأة الصحية 

كيفية وأين يتم متابعة الطلب  
يتم تقديم الطلب في مكاتب أولوية وغالبª يتم استلام البطاقة 
في نفس اليوم ولمتابعة الطلب يتم التواصل مع اقسام تجربة 

المريض ومكاتب أولوية في المنشأة الصحية 


