
ï



2

Á

Á

Á

Á

Á

Á

Á

Á

Á

Á

Á

Á

Á

Áï

Áï

Á

Á

Á

Áï

Áï

Á

Áï

Áï

Á

Á

Á

Á

Á

Á

Á

Á



3

12345

0255075100



4

Á

Á

Á

Á

Á

Á

ÁPress Ganey

ÁPress GaneyPress Ganey

ÁLow -nG

ÁYTDG



5

 ϣтϝКϼЮϜ

ϣтЮϾжвЮϜ

 ϾЪϜϼв

рϼЪЂЮϜ

 ϾЪϜϼв

 дК ИыЦшϜ

дт϶ϸϦЮϜ

 ϾЪϜϼв

пЯЪЮϜ

 ϬыЛЮϜ

Ϭϼϝ϶ЮϝϠ

 ϣтϝКϼЮϜ

ϣтЮмцϜ

 ϾЪϜϼв

дϝжЂцϜ

 ϝв ЈϲТ

 ЬϠЦ

ϬϜмϾЮϜ

 ϤъϝϲшϜ

ϣтϠАЮϜ

 ̭ϜϼІ

ϣвϸ϶ЮϜ

 ϾЪϜϼв

ϞЯЧЮϜ

 ϾЪϜϼв

аϜϼмцϜ

ϝтУІϦЂвЮϜϤ

 ϢϸϝКϖ

ЬткϓϦЮϜ

 ϣϲЊЮϜ

тЂУжЮϜϣ

ϤϜϸϝтЛЮϜ

атмжϦЮϜ

атмжϦЮϜ

ϤϜϸϝтЛЮϜ

ϤϜϸϝтЛЮϜ

ϤϜϸϝтЛЮϜ

ϤϜϸϝтЛЮϜ

атмжϦЮϜ

атмжϦЮϜ

атмжϦЮϜ

ϘϼϜмАЮϜ

 ШмжϠ

аϸЮϜ



SMS

+263,000

ϢϼϦУЮϜ :1 ̪ϼтϝжт2021ï31 ̪Ѐϼϝв2021

+132,000 +237,000 +25,000



79.77
263,032

0.33

ï

ï

66.00
69.2069.7070.7072.2073.1174.5174.66

76.7076.5977.30
79.4079.77

Q1, 2018Q2, 2018Q3, 2018Q4, 2018Q1, 2019Q2, 2019Q3, 2019Q4, 2019Q1, 2020Q2, 2020Q3, 2020Q4, 2020Q1, 2021

n= 44,876n= 30,917n= 60,729n= 51,456n= 59,079n= 78,987n= 103,051n= 115,386n= 99,492n= 95,956n= 252,869n= 272,721n= 263,032





258

9





11

74.0273.1172.75

75.7475.99

Q1, 2020Q2, 2020Q3, 2020Q4, 2020Q1, 2021

n= 15,861n= 9,394n= 13,871n= 22,816n= 20,472

ï

75.99

20,472

0.25

ҟ n-Size #

+5.86 213 1

-0.05 2979 2

-3.11 964 3

+3.19 185 4

+0.28 1543 5

+2.51 1271 6

+4.98 445 7

+1.53 1520 8

-0.72 1459 9

+0.58 473 10

+2.22 1084 11

+3.46 883 12

+0.79 1857 13

+0.57 1986 14

-2.70 290 15

+5.58 739 16

+0.15 556 17

-0.43 371 18

+9.81 174 19

+2.03 330 20

+0.05 957 21

-4.15 193 22

84.04

81.80

79.18

79.17

78.61

77.76

76.85

76.84

76.68

76.36

76.27

75.15

73.83

73.29

71.91

71.69

71.17

71.15

70.64

70.39

67.36

64.71

æ

ҧ 1.81 81.16

ҧ 1.80 65.22

ҧ 0.94 66.62

ҧ 0.88 69.15

ҧ 0.88 67.31

æ

Ҩ 0.91 77.79

Ҩ 0.87 74.96

Ҩ 0.64 76.76

Ҩ 0.61 76.34

Ҩ 0.34 77.68

2.66%

92.6 74.7
































































































