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محتويات الدليل

.  ٭ المقدمة

.  ٭ تعريف البطاقة

.  ٭نطاق الخدمات

.الخدمات المقدمة*

.٭ الفئات المستفيدة

.  ٭ مزايا البطاقة

.٭ ضوابط الاستخدام

.  ٭ إجراءات اصدار بطاقة أولوية

.٭ الدليل التشغيلي لمكاتب أولوية



لات انطلاقا من توجيهات وزارة الصحة بضرورة الاهتمام بالمرضى وتقديم كافة الخدمات والتسهي
آت يسعى مركز تجربة المريض لتحقيق أعلى مستويات الرضا للمرضى وذويهم في المنش، لهم

. فئاتذا تعد خدمة أولوية من الخدمات التي تهدف إلى تسهيل وتيسير الخدمات لبعض اللالصحية، 

الأولية ولوية يتضمن توسيع نطاق الخدمات لتشمل مراكز الرعاية الصحيةأالتحديث الحالي لخدمات 
وذلك لتسهيل وتسريع الإجراءات والخدمات المقدمة ، سنان  والمراكز التخصصيةومراكز الأ

. لمستفيدي أولوية داخل المنشآت الصحية

باعها لضمان كما يتضمن الدليل تحديث الدليل الإرشادي ليحتوي على السياسات والإجراءات التي يجب إت
.تحقيق خدمة أولوية
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المقدمة



الطبية تضمن لهم الحصول على أفضل الخدمات, تقديم رعاية صحية شاملة وميسرة لمستفيدي أولوية
.  مع توفير بيئة مريحة ومناسبة لاحتياجاتهم الخاصة

: ميقلا: ةلاسرلا:ةيرؤلا

:ماعلافهدلا

أن تكون أولوية خدمة رائدة في 
تقديم الخدمات المميزة للفئات 

المستهدفة على مستوى 
ن تتوسع أو ،الخدمات الصحية

للخدمات المساعدة الأخرى على 
يحتذى لًا ومثا،المستوى الوطني

به على المستوى الإقليمي 
.والدولي

م ضمان تقديم خدمات تلائ
الفئات المستهدفة في 

ل بحيث يتم تسهي،أولوية
عليها،إجراءات الحصول

والوصول لرعاية صحية 
على أعلى معايير الجودة 

.والاهتمام الشخصي

-التعاون -الاحترام -المبادرة 
.الانتماء-الإحسان 

.تسهيل وتسريع وصول مستفيدي أولوية إلى الخدمات الصحية•
.توفير بيئة صحية آمنة ومحترمة تعزز من كرامة المرضى مستفيدي أولوية•
راكدز ضمان حصول هذه الفئات على الأولوية في جميع الخدمات المحدددة بالمستشدفى وم•

.الرعاية الصحية الأولية

:الأهداف التفصيلية



يفرعتلا

لفئات مـحـددة بطاقة أولويدددة هي بطاقة تمنحها وزارة الصحة 

ا لتيسير حصول المستفيدين منه؛مدن مراجعي المنشأة الصحية

.ةيحصلاعلى الخدمات 
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نطاق الخدمات

المستشفيات العامة والمستشفيات التخصصية

مراكز الرعاية الصحية الأوليةمستشفيات الصحة النفسية

مراكز الأسنانالمراكز المتخصصة

العيادات 
ة التقارير الطبيالصيدليةأقسام الأشعةالخارجية

العلاجية
المختبرات



يل الأولوية في الحصول على  الخدمات المقدمة وتقل•

.مدة الانتظار

مساعدة الأشخاص المستفيدين من الخدمة على •

.التنقل داخل المنشأة بيسر وسهولة 

ة تسهيل  التواصل وإنهاء الإجراءات لمستفيدي خدم•

.أولوية

إلى خدمة إيصال الأدوية للمرضى حاملي بطاقة أولوية•

.منازلهم

داخل المنشآت ةتوفير مسار خاص لخدمات أولوي•

الصحية

توفير أماكن انتظار مخصصة لمستفيدي خدمات•

.أولوية
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مةدقملاتامدخلا



فةهدتسملاتائفلا
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:قةاعالإي وذالأشخاص.1
.تصدر تلقائيا في تطبيق صحتي

:سنة هجرية وما فوق60كبار السن بعمر .2
لمن بلغ عمر ،ا في تطبيق صحتيتصدر تلقائيً 

.(هجري)سنة وأكثر 60

ةدنجلندمر دادصرديرقتبدجومبقاقحتدسالاراردقيصدر •
ة دثلاثويدبطلارديدملاوأىفدشتسملارديمدندمةدنوكم
.ءادبطأ

أن يوقدددع المسدددتفيد علدددى نمدددوذج طلدددب البطاقدة •
إقدرار الشدروط والضوابدط مدددع إرفددداق صدددورة امتضمندً 

.الهويدددة والتقريدددر الطبدددي

.ةيلزنملاةيحصلاةياعرلاىضرم.3
.ةبيطلاةنجللااهرقتيتلاتلااحلا.4



كبار السن ممن
سنة 60بلغوا 

ومافوق

ة الفئات المشمول
بخدمات الطب 

المنزلي

الأشخاص 
ذوي 
الإعاقة

الحالات التي 
تقرها اللجنة 

الطبية

بطاقة أحوال،) سنة هجرية فما فوق وفق الأوراق الرسمية 60هم من بلغو سن :كبار السن
(.جواز ، إقامة 

:الأشخاص ذوي الإعاقة

و أ, و قصور طويل الأمد في الوظائف الجسديةأكل شخص لديه اضطراب 
ع قد يمنعه عند تعامله م،أو النفسية, أو الحسية, أو الذهنية, العقلية

ى مختلف التحديات من المشاركة بصورة كاملة وفاعلة في المجتمع عل
.قدم المساواة مع الأخرين

الحالات التي تقرها 

:اللجنة الطبية

فى هم المرضى الذين يصدر لهم تقرير من لجنة مكونة من مدير المستش
.ومنها الحالات النفسية المزمنة،أو المدير الطبي وثلاثة  أطباء

:مرضى الطب المنزلي

ن وفبخدمات الطب المنزلي والمصن  مشمولونالمرضى ال
:ضمن هذه الفئات

.مرضى الإعاقات الحركية والذهنية. 1
.مرضى العناية التنفسية. 2
.المرضى طريحي الفراش. 3
.مرضى أمراض القلب المزمنة. 4
.مرضى العناية التلطيفية. 5



لبطاقةاتمييز حامل سهولة 
ةلمنشأافق افي مره عن غير
.جهاحردون إ

لمجتمعاد افرأبين لوعي انشر 
.تلفئاابعض ت حتياجاإبتقدير 

هذهلمستفيدين من ر اشعو
.لتقديرم واهتماالابلبطاقة ا

يه عنوذولمريض ني اغت  
لصحيةالتعريف عن حالته ا

.رةيازفي كل 

قةاطبلاايازم
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:مادختسلااطباوض

ون يتم صرفها للمريض السعودي وغير السعودي ذو الأهلية بشرط أن يك1.

.من الفئات المحددة

.يتم استخدامها في جميع المنشآت الصحية2.

.ومراكز الرعاية العاجلةستخدامها في قسم الطوارئالا يتم3.

.نيةطولاةيوهلانعينغتلا 4.

.يشترط وجود موعد مسبق5.

.تستخدم من قبل المستفيد فقط6.
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:صدار بطاقة أولوية لبقية الفئات المحددةإإجراءات 
(الحالات التي تقرها اللجنة الطبية-مرضى الرعاية الصحية المنزلية)
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:ة لفئة كبار السنيولوأةقاطبرادصإتاءارجإ

وما 60صدر على تطبيق صحتي للأشخاص الذين بلغت أعمارهم ت  
.وفوق دون الحاجة لطباعتها أو التقديم بطلب الحصول عليها

:ة لفئة الأشخاص ذوي الإعاقةيولوأةقاطبرادصإتاءارجإ

صدر على تطبيق صحتي للأشخاص الذين يحملون بطاقة هيئة رعاية الأشخاص ذوي ت  
.الإعاقة دون الحاجة لطباعتها أو التقديم بطلب الحصول عليها

الصحية من إدارات تآشنملايفرجختست  •
.ةيولوأبتاكم-تجربة المريض 

صدر بتصميم موحد للبطاقة في جميعت  •
المنشات الصحية التابعة لوزارة الصحية

ة مددة سريانها بسنة ميلادية واحددتحديد •
غى ت لبحسب التقرير الطبي و،اوتجدد دوريدً 

.اهنمجةاحلاانتهاءعند 

أو ا، رونيً اسم المستفيد بالملف إلكتيتم ربط•
.برقم الهوية

ة تعبئة الدندمدوذج الددخدداص ببطاقة أولدويد•
.وتقديمه لمكاتب أولوية

.إرفاق الوثائق والتقارير الطبية•
.لعرض على اللجنة الطبيةا•
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طريقة استخراج بطاقة أولوية من تطبيق صحتي

وفئة الأشخاص ذوي الإعاقةلفئة كبار السن
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وفئة الأشخاص ذوي الإعاقةلفئة كبار السن

طريقة استخراج بطاقة أولوية من تطبيق صحتي



ةيولوأب تاكملييلغشتلاليلدلا
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ةدددلويأولتنظيمي لمكاتب الهيكل ا

مكتب أولوية 

إدارة 
تجربددة 
المريض

مدير المنشأة

16



يةولوأبتاكم

ة؟يولوأبتاكمبدصقي  ا ذام
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مكاتب يتم عن طريقها 
إصددددددددار بدددطددداقدددة 

وتنسيق ، أولدددويدددة
ها الدخددمدات التي يستحق
.حاملي بطاقة أولوية

يتم تشغيلها مدن قبل 
إدارات تدجدربدة الدمدريدض 

وت تاح،بدالدمدندشدآت
الددددفددددرصددددة لددمددسدداهددمددة 

الدمدتدطدوعديدن مدددن خدددارج 
المنشآت الصحية أو من 
داخددل المنشآت الصحية 

خدددددددارج أوقدددددددات الدددددددوام )
(الرسمية للمتطوعين

.من خلال منصة التطوع الصحي

الإشدراف والمتابعة تكون
مسؤولية تجربة المريض 
بشكل كددامددل مددع رفدع 

.التقارير والاحصائيات
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:استقبال وتوجيه مستفيدي أولوية
.وجود مكتب  في مدخل المستشفى مخصص لاستقبال مستفيدي أولوية, تخصيص مكتب أولوية•
.استقبال المرضى من هذه الفئات عند وصولهم وتقديم المعلومات و المساعدة الفورية لهم•
.توفير موظف مؤهل لتوجيههم إلى الأقسام والخدمات المطلوبة•

:المتابعة مع مقدمي الرعاية الصحية
.متابعة أداء مقدمي الخدمة للتأكد من تنفيذ السياسات المتعلقة بأولوية•
.التنسيق مع الفرق الطبية لضمان تقديم الرعاية الشخصية والملائمة لاحتياجات المرضى من هذه الفئات•

مهام مكاتب أولوية
:إجراءات العمل

:تقديم الدعم الفني والمساعدة اللوجستية
.نشأةتوفير الكراسي المتحركة أو أي مساعدات تقنية يحتاجها مستفيد أولوية أثناء وجودهم في الم•
.ضمان وجود مرافقين عند الضرورة لنقل المرضى بين الأقسام•

:التواصل المستمر مع الأقسام
.ر فعاليةوضع نظام داخلي يربط المكتب بالأقسام المختلفة لتنسيق إجراءات تقديم الخدمات بشكل أكث•
.التأكد من أن جميع الأقسام على علم بسياسات أولوية وضمان تنفيذها بشكل كامل•

:تنظيم وتنفيذ مواعيد المتابعة
اسدبة مدع التأكدد مدن تخصديص أوقدات من, تسهيل حجز المواعيد والمتابعة الخاصة بمستفيدي أولويدة•

.وتجنب الازدحام
:إدارة الأولويات في تقديم الخدمات

.التأكد من حصول المستفيدين على الأولوية في قوائم الانتظار عند التسجيل•
.التنسيق مع الأقسام المختلفة لضمان تسريع المعاملات وتجنب الانتظار الطويل•

:حل المشكلات والشكاوى
.إدارة وحل أي مشكلات تواجه مستفيدي أولوية في تلقي الخدمات•
.فتح قنوات اتصال مع المرضى وعائلاتهم لتلقي الملاحظات وشكاويهم•

:التوعية والتدريب
.واحترافيةتدريب الموظفين في المنشأة على كيفية التعامل مع مستفيدي أولوية باحترام•
.نشر ثقافة احترام حقوق هذه الفئات والتأكيد على أهمية تقديم الدعم السريع•

:إعداد تقارير دورية
.إعداد تقارير دورية عن آداء المكتب ومدى رضا المرضى من مستفيدي أولوية•
.تقديم اقتراحات لتحسين وتطوير جودة الخدمات المقدمة•

:إدارة وتنظيم المرافق المناسبة
رات المياهمثل دو, التأكد من توفير مرافق صحية خاصة وملائمة للاستخدام من قبل مستفيدي أولوية•
.المجهزة ومناطق الانتظار•



18

المسؤوليات

:مسؤول مكاتب أولوية
(.أولوية)استقبال المرضى من الفئة المستهدفة •
.التنسيق مع الأقسام لتيسير وتسريع الخدمات•
.متابعة جودة الخدمة المقدمة•
.تقديم تقارير دورية لإدارة المستشفى•
التدريب والتثقيف•

:الموظفون في الأقسام
.الالتزام بتقديم الأولوية للمرضى مستفيدي أولوية•
.ضمان توفير رعاية ملائمة للاحتياجات الخاصة•
.التعاون مع مكاتب أولوية لتسهيل الخدمة•
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تصميم و مسار مستفيد أولوية في المنشآت الصحية

وجددددود مكتددددب اسددددتقبال 1.

. واضح لخدمة أولوية

يكددددون الشددددعار واضددددح 2.

عبر للمستفيدين والعاملين

وضددددعه علددددى المكاتددددب 

. المخصصة لأولوية

رشددادية عنددد إوضددع لوحددات 3.

جميدع المدداخل المخصصددة 

تدددددوفير خدمدددددة أولويدددددة ل

يدده توج، وبالمنشددأة الصددحية

المددددددددراجعين للمكددددددددان 

.المخصص لهم

(مثال توضيحي لمكتب أولوية ومساره)



تصميم بطاقة أولوية الموحد لجميع المنشآت الصحية بوزارة الصحة 

ل عبر الرابطالبطاقة جاهز للتحميتصميم

https://www2.0zz0.com/2025/05/07/06/519175869.png

https://www2.0zz0.com/2025/05/07/06/519175869.png


يةولوأةقاطببلطجذومن
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ولويةأشعار 



:اهندأطبارلاىلعمتوفرة جذامنلاعيمج

https://drive.google.com/file/d/12FJxKs4jRC7zkRiHOENfQcgvFscy1Blv/view?usp=sharing
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النماذج

.ةيولوأةقاطبرادصإجذومن•
.نموذج بطاقة أولوية•
.تصميم بطاقة أولوية•
.شعار أولوية•

https://my.moh.gov.sa/Documents/doc-001.pdf





