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دليـــل مختصــــر للجهــــات
المشاركة ووسائل الإعلام

الجائزة الرائدة
في المملكة للتميزّ
في الرعاية الصحية

وزارة الصحة · المملكة العربية السعودية

أداء الصحة
جائزة



تكرّم جائـــزة أداء الصحـــة المنشـــآت الصحية التي تحقـــق تميزًا 
مستدامًا وقابلاً للقياس في الجودة والكفاءة حول المريض

بما يســـهم في كفاءة الأداء والرعاية المتمحورة حول المستفيد 
في منظومة القطاع الصحي بالمملكة.

تعزز الجائزة التميز الصحي المستدام من خلال تكريم الجهات ذات 
الأداء المتميز والتفكير المنظومي  والتحسين المستمر.

الرسـالة

أن تكون الجائزة الرائدة في المملكة لتميز الأداء الصحي، بما يلهم 
التحسين المستدام  ويعزز التميز وفق معايير عالمية مرجعية.

الرؤيــــة

تعتمـــد الجائــــزة التقييـــــــم 
القائـــم علـــــى منهجيـــــــــة  
التفكيـــر المنظومي المبنـــي 
على اطــــار مالكوم بالدريـــج  
للتميز المؤسسـي المستـدام 
مع الحفـــــاظ على مســــارات 
تميز الأداء الستــة المعتمــدة 

في جائـزة أداء الصحــة.

الجديـــد فـي
متوائمـــــة مـع النسخة الثامنة

رؤية السعودية

مراحـــل
للتقييم

مســــارات 
لتميز الأداء
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يتـــواءم كل مســـار مع رؤيـــة الســـعودية 2030 وبرنامج تحول 
القطاع الصحي، بما يدعم نموذج الرعاية الصحية، ورفع الكفاءة، 

والتصدي للعبء المتزايد من الأمراض. 

التميــز في
الرعايـة الأوليـة

التميــز في
الرعايــة الطارئـة

التميــز في
رعاية الامومة 

التميــز في
إنقــاذ الأرواح

التميــز في
تعزيز الصحة العامة 

والوقاية 

التميــز في
كفاءة الخدمات الصحية 

والاستدامة

يُقيمّ كل مسار اســـتنادًا على مقاييس 
التجربة المشتركة — تجربة المســــتفيد
ورضـــا العاملين — إلى جانب مؤشـــرات 
الأداء الســـريرية والتشـــغيلية الخاصة 
بكل مسار   ويتم أيضا إضافة نضج أداء 

النظام الصحي.
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مسار عادل قائم على الأدلة، يتألف من ثلاث مراحل، ويعمل على 
نحو تدريجي لتأهيل الجهات الأعلى أداءً في كل مسار.

مراجعــــة قائمــة على البيانـات 
لمؤشــرات الأداء الرئيسيــــــــة 
والاتجـاهــــات والمقـــارنـــــات 

المرجعية.

مؤشــــــرات الأداء

أفضل 10 جهات لكل مسار

المرحلة الأولى

منظم  مشـــاركة  طلب  نموذج 
وزيـــارة ميدانيـــة للتحقـــق من 

المعلومات والأدلة.

تقييـــم الأنظمـــة

أفضل 5 جهات لكل مسار

المرحلة الثانية

لجنـــة  مـــن  نهائيـــة  مراجعـــة 
الفائزة  الجهات  لتأكيد  التحكيم 

واعتماد أوجه التكريم.

التحكيم واتخاذ القرار

أفضل 3 جهات

ملفات داعمة.المرحلة الثالثة

أدلـــــة داعمـــة لكـــل 
نتيجـــة مُبلـــغ عنهـــا.

اتجــاه إيجابــــــي لثلاث 
دورات متتاليــــة فــــي 
مؤشـــرات المســـــــار 

الخاص بها.

يحقــــــــــــــــــــق  أداء 
المستهدفات الوطنية 

أو يتجاوزها.

بيانات مستمـــــدة من 
الرسميــــة  المصــــادر 
الصحــــــــــة لـــــوزارة 

و شركائها.

ما الذي يؤهل 
الجهة للمشاركة؟

ما الذي تقدمه
الجهة المشاركة؟
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أداء  جائـــزة  لجان   أعمـــال  موائمة 
الصحة.

اللجنة الاشرافية

تحدد التوجه الاستراتيجي، وتضمن 
التوافق مع أولويات الصحة .

اللجنة التوجيهية

التقييم،  عملية  سلامة  من  تتحقق 
وتعتمد الفائزين والترتيب النهائي.

اللجنة التحكيمية

تتولى إدارة التقييم وتحليل البيانات 
وضمان سلامة المنهجية.

اللجنة العلمية

متابعـــة ودعـــم أعمـــال الجائـــزة
(ماليا وإداريا وفنيا)

اللجنة التنفيذية

تتولى النظـر في حـــــالات الحجــــب 
والتظلمات، والتحقق من ســـلامة 
الإجـــراءات، وفــــق الضــــوابـــــط 

المعتمدة.

لجنة الحجب والتظلم

حوكمة أعمـــال الجائزة من خلال لجـــان  منفصلة 
لضمان العدالة

تتوزع مســـؤوليات التقييم والتحكيم بين جهات متخصصة، بما 
يضمن اســـتقلالية عملية التقييم وعدم انفـــراد أي جهة باتخاذ 

القرار النهائي.
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للمنشآت الحق في تقديم تظلمها خـــــلال مــــدة أقصــاها ستـة أسابيــــــع من تاريــخ حفــل الجائـزة وإعـــلان النتائـــــج  وذلـك عبر البريــــد  
adaa-award@moh.gov.sa الإلكترونــي المخصص لاستقبال التظلمـــات

بل 
ِ
يُقيمّ كل مســـار بصورة مستقلة من ق

مقيّميــن اثنيــــن ، إلى جانــــــب خبيــــر عن 
اللجنــة العلميــة، ثــــم تُوحّــــــد النتائــــج 
بالتوافـــق، وتُعتمـد نهائيÕـــــا من لجنــــــة 

التحكم.



03 أوسمة
تكريمات فخرية

للإنجازات الاستثنائية

تكريمات فخرية02
تُضاف إلى لوحة الشرف

01 الفائز
الأعلى أداء

لكل مسار

ما الذي يحصل عليه الفائزون؟

شهادة
تمييــــز

درع
تذكاري

إدراج في 
لوحة 

الشـرف

نشر 
قصص 

النجاح

يحتفي كل مسار بالجهات الأعلى أداءً، مع منح تكريمات إضافية 
للجهـــات التي تُظهـــر أثرًا اســـتثنائيÕا يُحدث تحولاً ملموسًـــا على 

مستوى المنظومة.
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تســـتند إلى إطار مالكولم بالدريج للتميز المؤسسي 
المستدام . 

يُقيّـــم نمـــوذج  ADLI العمليـــات وفق أربعـــة أبعاد: 
المنهجية، والتطبيق، والتعلمّ، والتكامل.

يُقيـّــم نمـــوذج  LeTCI النتائـــج وفـــق أربعـــة أبعاد: 
المستويات، والاتجاهات، والمقارنات، والتكامل.

تقييم مســـتقل ومراجعـــة توافقية وزيـــارة ميدانية 
للتحقق.

المنهجية في إيجاز

جائزة أداء الصحة . لمحة عامة
07

إحيـــاءً لمـــرور 100 عـــام على 
تأســـيس أول مديرية للصحة 
عام 1343هـ في مكة المكرمة

عام من
الرعايـة الصحية

مواءمــــة كاملـــة مع رؤيــــة 
السعوديــــة 2030 وبرنامــــج 

تحول القطاع الصحي.

المواءمة
الوطنيــة

التفكير  يعـــزز  مرحلي  نموذج 
الممنهـــج ضمـــن الهيـــكل 

المعتمد لجائزة أداء الصحة.

الأداء،  لتميز  مســـارات  ســـت 
تُقيّم عبر ثلاث مراحل للتقييم.

المسارات
والمراحـل

مرجع سريع للمحررين والشركاء الإعلاميين الذين يغطون الدورة 
الثامنة من جائزة أداء الصحة.

الـدورة
الثامنة
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للاطلاع على تفاصيل المشاركة 
والاستفســــــارات الإعلاميــــة

يُرجى التواصل مع فريق جائزة أداء الصحة
عبر القنـــوات الرسميــــة لوزارة الصحـــة

وزارة الصحة · المملكة العربية السعودية

adaa-award@moh.gov.sa البريــــد  الإلكترونــي :

نـُكــــــــرمّ التمـــــــــــيز
في القطاع الصحي


