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المصطلحات
والتعاريــــف 

مدير الالتزام: 
العام  يتولى الإشراف  الذي  المــــدير 
في  الالتـــزام  وبرنامـــج  إدارة  علـــى 

المؤسسة.

موظفي الالتزام:
بأعمـــال  المكلفيـــن  الموظفيـــن 
الالتزام في المؤسسة وفق هيكلها 

التنظيمي.

مسئول الالتزام:
الموظف من منسوبي وحدات عمل 
أخرى خـلاف منسوبي وحدة الالتزام، 
لتولـــي  رئيســـه  مـــن  المفـــوض 
مســـؤوليات ومهـــام معينة خاصة 
العملية  وحدته  في  الالتزام  بوظيفة 
جزئي  بدوام  أو  كامل  بدوام  ويعتمد 
حســـب حجم المؤسســـة ونطاقها 

ومواردها.

منسوبي الجهة: 
إشـــراف  تحـــت  يعمـــل  مـــن  كل 
المؤسسة أو لحســـابها، سواءً كان 
موظفًـــا رســـميًا أو متعاقدًا بصفة 

مباشرة أو غير مباشرة.

مخاطر عدم الالتزام:
 المخاطر التي قد تـــودي إلى تطبيق 
ضد  نظاميـــة  وإجـــراءات  عقوبـــات 
يترتب عليها تكبد خسائر  المؤسسة 
مالية أو معنويـــة نتيجة عدم التزامه 
والمعايير  والتعليمـــات  بالأنظمـــة 
التنظيميـــة ذات الصلـــة. والقواعد 
الســـارية  والأخلاقيـــة  الســـلوكية 
الالتزام  بأنظمة  جميعا  اليها  المشار 

وقواعده ومعاييره.

الأنظمة:
والاشـــتراطات  العامـــة  القواعـــد 
في  التنظيمية  السلطة  من  الصادرة 
المملكـــة المتعلقة بالمؤسســـات 

الصحية ومزاولي المهن الصحية.

الجريمة: 
هي فعل منكر يهدد حقاً أو مصلحة 
يحميها الشـــرع أو النظام تنسب إلى 

شخص يدعى الجاني.

السياسات: 
والتوجهات  المبـــادئ  من  مجموعة 
التي  العريضـــة  والخطوط  العامـــة 
المؤسســـة  ســـير  خـــط  تحكـــم 
اتخاذها  عند  الإدارة  بها  وتسترشـــد 
للقـــرارات، وتعد بمثابة خارطة طريق 
على  وتعمل  المؤسســـي،  للعمـــل 
تحديثهـــا دوريًـــا، وقد تكـــون على 
المؤسســـة.  أو  الدولـــة  مســـتوى 
إجراءات  علـــى  السياســـات  وتحتوي 

محققة لها.

الإجراءات:
 هي سلسلة من الخطوات التنفيذية 
والتي  زمنيًا،  ترتيبًا  والمرتبة  المحددة 
تصف بدقة كيفيـــة أداء العمل على 
إلى  يـــؤدى  بما  المســـتويات،  كافة 
التقليل من تدخـــل الإدارة في توجيه 
الروتيني بالمؤسسة والعمل  العمل 

على زيادة الكفاءة الإنتاجية.

التعليمات:
الرقابية  الجهات   جميع ما يصدر عن 
وأطر  ومبـــادئ  وقواعد  لوائـــح  من 
وأدلـــة وتعاميم ملزمة في ســـبيل 
رقابيـــة  كجهـــة  بدورهـــا  القيـــام 

وإشرافيه.

الشفافية:
المعلومــــات  وإتاحــــة  الوضـــــوح 
المعمـــول بهـــا داخل  والإجـــراءات 

االمؤسسة للعاملين والمراجعين.

النزاهة: 
المتســـم  الشـــخصي  الســـلوك 
والعدالـــة  والحيـــاد  بالموضوعيـــة 
والالتزام  الشـــبهات  عـــن  والبعـــد 
بالأمانـــة وعدم إســـاءة اســـتخدام 
الوظيفـــي  المنصـــب  أو  الســـلطة 

لتحقيق منفعة شخصية.

المخالفة:
أي تجاوز أو انتهاك لضوابط وإجراءات 
صادرة وفق نظـــام أو لائحة تختص 
بتنظيـــم مجـــال معيـــن يترتب على 

مخالفتها عقوبات إدارية.
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المخالفة التأديبية:
كل عمل أو امتناع عـــن عمل يصدر 
عن الشـــخص يتضمـــن خروجاً على 
الواجبـــات أو أرتكابـــاً للمحظـــورات 
أو  نظاماً  عليها  المنصوص  المهنية 
يشـــكل مساسًـــا بشـــرف وكرامة 

المهنة.

مدونة قواعد الســـلوك الوظيفي: 
مدونـــة قواعد الســـلوك الوظيفي 
بقرار  الصـــادرة  العمل  وأخلاقيـــات 
555 وتاريخ  الـــوزراء رقـــم  مجلـــس 
1437/12/25ه       التي تهدف بشـــكل 
الأســـس  تحديـــد  إلـــى  أساســـي 
والســـلوكيات والأخلاق والقيم التي 
الجهة  موظفو  بهـــا  يتحلى  أن  يجب 
أثنـــاء ادائهم لواجباتهـــم والمهام 

المناطة به.

إطار الالتزام آيزو 37301:
 هو أحد المعايير الأساسية المطبقة 
معايير  من  مجموعـــة  ضمن  عالميآ 
37000، وتضمن مجموعة  الحوكمة 
من المتطلبات التي يتفق عليها دوليًا 
طبقاَ للتطور التقني وتطور المعرفة 

والخبرة. 
المؤسســـات  جميع  التطبيق:  نطاق 

الصحية.

تعارض المصالح:
مصلحة  مع  خاصة  مصلحة  تعارض   
المصلحة  تؤثـــر  بحيث  المؤسســـة 
أداء  الخاصة في قدرة الشخص على 
واجباتـــه ومســـؤولياته الوظيفيـــة 
والمهنية بموضوعية ونزاهة وحياد، 
سواء أكان التعارض فعلي�ا أو ظاهري�ا 

أو محتملاً.

المسؤولية المدنية:
 هي التـــزام قانوني يقـــع على عاتق 
المؤسســـة  أو  الصحي  الممـــارس 
أي  عن  المريض  بتعويـــض  الصحية 
ضرر ناتج عن خطأ مهني أو تقصير أو 
الرعاية الصحية،  إهمال في تقديـــم 
متى ثبـــت وجود علاقة ســـببية بين 

الخطأ والضرر.

المسؤولية الجنائية أو الجزائية:
التزام الشـــخص بتحمل تبعات   هي 
فعله المجرّم نظامًا، حال توفر أركان 
الجريمة وثبوت نســـبتها إليه، وذلك 
بإخضاعه للعقوبة المنصوص عليها 
شرعًا أو نظامًا، ما لم يتوافر مانع من 

موانع المسؤولية.

المسؤولية التأديبية:
 كما نصـــت عليها المـــادة (31) من 
نظام مزاولـــة المهن الصحية يكون 
للمســـاءلة  محلا�  الصحي  الممارس 
التأديبيـــة إذا أخـــل بأحـــد واجباتـــه 
المنصوص عليها في هذا النظام، أو 
خالـــف أصـــول مهنتـــه، أو كان في 
تصرفه ما يعد خروجًا على مقتضيات 
مهنته أو آدابها).  ولها ذات الأركان 
الركن  وهي  الجنائية  المسؤولية  في 
الشرعي والمادي والمعنوي فيمكن 
إذا كان تصرف  قيـــام المســـؤولية 
المهنة.  بـــآداب  مـــخلا  الممـــارس 
وهو  للمريض  الطبيـــب  كمعاينـــة 

بلباس منزلي مثلا.

المصطلحات
والتعاريــــف 
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المقدمة

ما هو الال�ام؟

من  مجموعة  الالتـــزام  برنامج  يُعد 
المصممة  والإجراءات  السياســـات 
الامتثال  على  المؤسسة  لمساعدة 
واللوائـــح  والقوانيـــن  للأنظمـــة 
المعمول بها. وتكمن أهمية برامج 

الالتزام في عدة جوانب، من أبرزها:
1.تعزيـــز ثقافة الالتـــزام الذاتي، مما 
يســـهم في تحســـين الأداء وزيادة 

الإنتاجية.
ارتكاب  مـــن  المؤسســـة  حماية   .2
والتعـــرض  نظاميـــة  غيـــر  أفعـــال 

للمساءلة القانونية.
سمعة  تحسين  في  المســـاهمة   .3
من  التخفيف  خلال  من  المؤسســـة 
حدة المخاطر الناتجة عن عدم الالتزام 

بالمتطلبات التنظيمية.
4. تقليل احتمالية التعرض للعقوبات 
والغرامـــات المالية، ما يُســـهم في 

تحقيق كفاءة مالية أفضل.
5. دعـــم وتمكيـــن المؤسســـة من 
كافـــة  علـــى  أهدافهـــا  تحقيـــق 
المستويــــــــــــــــات الاســـتراتيجية 

والتشغيلية.
6. رفع قدرات المؤسسة في التعرف 
علـــى حالات عـــدم الالتزام بشـــكل 
الوقائية  الإجراءات  واتخاذ  اســـتباقي 

والتصحيحية اللازمة لمعالجتها.

من  يمكن  التـــي  الأســـاليب  تتعدد 
خلالهـــا تنفيـــذ برنامـــج الالتـــزام، 
ويعتمد المنهج المحدد الذي تتبعه 
العوامل،  من   

ٍ
عدد على  المؤسسة 

بما في ذلك: حجم المؤسسة، نطاق 
الأنظمة  إلـــى  إضافـــة  الخدمـــات، 

واللوائح المحددة التي تخضع لها.

وبناءً على ذلك، تبنتّ وكالة الالتزام 
والتراخيص في وزارة الصحة مبادرة 
الاسترشـــادي  الدليل  هـــذا  إعداد 
المؤسســـات  في  الالتزام  لبرنامج 
المعايير  إلـــى  اســـتنادًا  الصحيـــة، 
المجال،  هذا  في  المعتمدة  الدولية 

وذلك بهدف:

توفير مرجع للجهات ذات العلاقة ◦
حـــول الخطوات الرئيســـية لبناء 

برنامج الالتزام.
الضروريـــة ◦ المراحـــل  توضيـــح 

لتصميـــم، وتنفيذ، واســـتدامة 
البرنامج بما يُســـهم في تحقيق 
الاستراتيجيـــــــــــــة  الأهـــداف 

للمؤسسة.
المؤسسة ◦ سمعة  على  الحفاظ 

بيئة عمـــل قائمة على  وتعزيـــز 
النزاهة والمسؤولية.

منســـوبي ◦ وتوجيـــه  تحفيـــز 
المؤسســـة والمسؤولين بتبني 
مبـــادئ وثقافـــة الالتـــزام عند 
واتخـــاذ  أعمالهـــم  ممارســـة 

القرارات.
يوضـــح هـــذا الدليل بشـــكل عام 
لتصميـــم،  الأساســـية  المراحـــل 
وتنفيـــذ، والمحافظة علـــى برنامج 
الالتـــزام، مـــع تحديـــد المتطلبات 
التحديثات  ومواكبـــة  التنظيميـــة، 
والتغييـــرات ذات العلاقـــة، بهدف 
بكفاءة  الالتزام  عـــدم  مخاطر  إدارة 
وفعاليـــة. كما يُـــعزز الدليل ثقافة 
ويحفّـــز  المؤسســـي،  الالتـــزام 
منســـوبي المؤسســـة علـــى تبنيّ 
الســـلوكيات الأخلاقية والإبلاغ عن 
لحمايـــة  المخالفـــة  الممارســـات 
المؤسســـة من المخاطر النظامية 

والسلوكية.

الالتزام يعني تلبية جميع المتطلبات الإلزامية مثل (التشريعات، والأنظمة)، أو 
المتطلبات الاختيارية مثل (السياسات الداخلية للمؤسسة، والمعايير المتبعة 
في القطاع). حيث تعمل أنشطة الالتزام على تحديد، وتقييم، وتقديم النصح 
والمشـــورة، والمراقبـــة، وإعـــداد التقارير حـــول مخاطر عـــدم الالتزام في 
المؤسســـة، والمرتبطة بإمكانية تعرضهـــا لعقوبات نظاميـــة أو إدارية أو 
غرامات مالية، بما يؤدي إلى الإضرار بســـمعة المؤسسة نتيجة إخفاقها في 

الوفاء بمتطلبات الالتزام.
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هـــو إطـــار عمـــل منظّـــم يتضمن برنامـــــج الالتــــــــزام 
والإجراءات  السياسات  من  مجموعة 
المصممة لضمان الالتزام بالقوانين 
داخل  بهـــا  المعمـــول  والأنظمـــة 
تعزيز  على  البرنامج  يركز  المؤسسة. 
العاملين  الذاتـــي بين  ثقافة الالتزام 
بها، من خلال توفير التدريب والدعم 
المستمر، مما يســـهم في تحسين 
الأداء وزيادة الإنتاجية. كما يشـــمل 
للرصـــد والتقييم  آليـــات  البرنامـــج 
ومتابعـــة التصحيح، بهـــدف تحديد 
فعالية  وتعزيـــز  التحســـين  مجالات 
بصـــورة  المؤسســـية  العمليـــات 

مستدامة.

بشـــكل  الالتزام  برنامج  ولتنظيـــم 

جيـــد، يتطلـــب الأمر وجـــود وثيقة 

الالتزام،  بخطـــة  تُعـــرف  مكتوبـــة 

تُوضـــح بالتفصيـــل الأدوات التـــي 

لتحقيق  المؤسســـة  بها  ســـتلتزم 

تحدد  عليـــه.  والمحافظة  الالتـــزام 

المستهدفة،  المعايير  الالتزام  خطة 

المعايير،  هذه  مراقبة  آليات  وتصف 

التصحيحية  للإجراءات  خططًا  وتضع 

في حال اكتشـــاف خلـــل في تطبيق 

الأنظمة والسياسات والإجراءات.

من أبرز أهداف برنامج الالتزام التأكد من أن المؤسســـة تُدير وتنفذ أنشطتها 
وأعمالهـــا وفقًـــا للأنظمة واللوائـــح والمتطلبـــات التنظيميـــة وغيرها من 
الاشتراطات التي تنطبق عليها. إلى جانب ذلك، كما يسعى إلى تحقيق عدد من 

الأهداف الإضافية، منها:

أهـــــــــــداف
 برنامج الال�ام: 

ثقافة الال�ام:

الالتزام ◦ تقليـــل مخاطـــر عـــدم 
بالمتطلبات التنظيمية.

ممارسات ◦ نضج  مســـتوى  رفع 
إدارة الالتزام داخل المؤسسة.

واللوائح ◦ للأنظمة  الامتثال  تعزيز 
والتعليمات ذات العلاقة.

بين ◦ الالتزام  ثقافة  وتعزيز  نشـــر 
منسوبي المؤسسة.

زيادة وعي الممارســـين بمدونة ◦
قواعد السلوك الوظيفي.

إدارة البلاغـــات المرتبطة بحالات ◦
عدم الالتزام بكفاءة وفعالية.

والمشـــورة ◦ الدعـــم  تقديـــم 
المختلفة  للقطاعات  التنظيمية 
لتحقيـــق  المؤسســـة  داخـــل 

متطلبات الالتزام.

هي مجموعـــة من القيـــم، والمبادئ، والمعرفـــة التي يمتلكها منســـوبي 
المؤسســـة تســـاعدهم على ترســـيخ معايير ســـلوكية تؤدي إلـــى الالتزام 
بالمتطلبـــات التنظيمية من خلال تنظيـــم وتمكين بيئة العمل واســـتخدام 

التقنيات الحديثة والمساهمة في استدامة القطاع الصحي.
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المعاييـــــــــــر الدوليــــــــة
 ل�نامـــــــــج الالتـــــــــــزام 

  ISO 37301 1-المعيار الدولي لبرنامج الالتزام

 International Organization) أصدرت المنظمة الدولية لتوحيد القياســـي
For Standardization) معيار الالتزام ISO 37301   في عام 2021 وفقًا لأفضل 
الممارســـات في هذا المجال. ويعتبر هذا المعيار مرجعًا دوليًا لأي مؤسســـة 
ترغب ان تمارس أعمالها بالتوافق مع المتطلبات والارشادات الأساسية لمعيار 
الالتزام. ويتبني منهجية (PDCA) التي تســـتخدم في تطوير ومراقبة وتحسين 

برنامج الالتزام بشكل مستمر ومستدام حسب الشكل الموضح أدناه: 

الالتزام على جميع المستويات◦
تحديد النطاق◦
سياسة الالتزام ◦
الأدوار والمسؤوليات ◦
المتطلبات التنظيمية والمخاطر◦

الدعم◦
الكفاءة والوعى◦
التواصل والتدريب◦
الإجراءات والضوابط التشغيلية◦
التوثيق◦

إدارة حالات عدم الالتزام ◦
التحسين المستمر◦

المراجعة الداخلية ◦
مراجعة الإدارة ◦
المراقبة والقياس◦
رفع البلاغات◦
عمليات التحقيق ◦

 

 

التخطيط

التنفيـذ

الاستجابة

التحقــق

القيادة
الحوكمة 
الثقافة 

7



مبادئ الال�ام الرئ�سة 

 
مبادئ الالتزام  

وفقًا لمعيار
ISO 37301 

Integrity

Go
od

Go
ve

rn
an

ce

Accountability

Sustainability

Transparency

النزاهة

الشفافية

ساءلة
الم

الاستدامة

دة
شي

الر
مة 

كو
لح

ا

 (Committee Of Sponsoring Organization) أصدرت لجنة دعم المنظمات

إرشادات حول تطبيق إطار عمل إدارة المخاطر المؤسسية فيما يتعلق بعمليات 

إدارة المخاطر وعدم الالتزام. حيث يمكن استخدامها في عملية إدارة المخاطر 

وعدم الالتزام في المؤسسة حول العناصر التالية:

COSO – 2- إرشادات صادرة عن لجنة دعم المنظمات
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مساعدة المنشآت الصحية على ◦
التنظيمية  بالمتطلبـــات  الالتزام 

والرقابية والممارسات الرائدة.
تحديـــد وتقليـــل مخاطـــر عدم ◦

المنشـــآت  قبل  مـــن  الالتـــزام 
وتحديـــد الإجـــراءات التصحيحية 

بسرعة وفعالية وكفاءة.

في ◦ المؤسسة  عمليات  تحسين 
الأخلاقية  الممارســـات  مجـــال 
المجتمـــع والحفاظ  وتوقعـــات 

على نجاحها واستدامتها
مســـاعدة المؤسسات الصحية ◦

في إثبـــات التزامها بالتشريعات 
التي  والأنظمـــة والاشـــتراطات 

تسعى الى الالتزام بها.

تعزيز ثقافة الالتزام ونشر الوعي ◦
وضمان  الأساسية،  بالمتطلبات 

المساءلة.
الالتزام ◦ متطلبات  وحصر  تعريف 

داخل المؤسسة الصحية.
تحديث متطلبـــات الالتزام وفقًا ◦

لأي تغييرات تنظيمية تطرأ.

منع واكتشـــاف وتصحيح حالات ◦
عنها،  والإبلاغ  الالتـــزام،  عـــدم 
والســـيطرة على المخاطر ضمن 

الحدود المقبولة.
مدى ◦ بشـــأن  تأكيدات  تقديـــم 

الامتثـــال للمتطلبـــات الإلزامية 
والاختيارية.

ورفع ◦ الالتزام  ومراقبـــة  متابعة 
تقارير عن حالة الالتزام

أهمية إطار عمــــــــــل الالتــــــزام وأثــــــــــره 
ع� الم�شــــــــــآت الصحيــــــــــة

متطلبات الال�ام: 

أنشطة إطار الال�ام:

يمكن تصنيف متطلبات الالتزام المؤسسة وفقاً للاتي: 

9



1. التزام القيادة:
ينبغي على الإدارة العليا نشـــر ثقافة 
الالتزام في جميع أنحاء المؤسســـة. 
الالتـــزام واضحًا في  وأن يكون هذا 
وإجراءاتها،  المؤسســـة  سياســـات 
وكذلك فـــي تصرفـــات قادتها عند 

اتخاذ القرار.
2. تقييم المخاطر: 

يتعين على المؤسسة تحديد المخاطر 
التي قد تواجها أو تـــم توجيهها إلى 
المخاطر  ذلـــك  ويشـــمل  الالتـــزام. 
التشـــغيلية  بالعماليات  المتعلقـــة 

والعاملين بها وعملائها.
3. المعايير والسياسات والإجراءات: 
ينبغي على المؤسسة تطوير وتنفيذ 
تعالج  مكتوبة  وإجراءات  سياســـات 
المخاطر على الالتـــزام التي حددتها. 
يجـــب أن تكـــون هذه السياســـات 
وسهلة  وموجزة  واضحة  والإجراءات 

الفهم.
4. تدريب العاملين:

يجب على المؤسســـة توفير التدريب 
لمنســــــــوبيها علـــى السياســـات 
والإجـــراءات. وينبغـــي أن يكون هذا 
التدريب مستمرًا وأن يكون مصممًا 

وفقًا للاحتياجات العاملين.

5. المراقبة والتدقيق:
 يجـــب علـــى المؤسســـة مراقبـــة 
وتدقيق برنامـــج الالتزام الخاص بها 
للتأكد من فعاليـــة البرنامج. وينبغي 
بشـــكل  والتدقيق  الرصد  هذا  إجراء 
مســـتمر ودوري ورفـــع تقاريـــر عن 
حالتها وينبغـــي أن يركز على مجالات 
عدم  لخطر  عرضة  الأكثر  المؤسسة 

الالتزام.
6. الإجراءات التصحيحية:

علـــى المؤسســـة اتخـــاذ إجـــراءات 
تصحيحية عندما تكتشف أي سلوك 
يدل علـــى عدم امتثـــال. وينبغي أن 
سريعاً  التصحيحي  الإجراء  هذا  يكون 
لمنع  يصمـــم  أن  وينبغي  وفعـــالاً، 

حدوث عدم الالتزام مرة أخرى.
7. الإجراءات التأديبية: 

تُطبّق المؤسســـة نظامًا معمولاً به 
الذيـــن  منســـوبيها  أداء  لتقييـــم 
ينتهكـــون السياســـات والإجراءات، 
علـــى أن يكون هـــذا النظـــام عادلاً 
تمنع  بطريقة  ومصممًا  ومتســـقًا، 

تكرار المخالفات في المستقبل.

دعم القيادة:
يمثل دعم القيادة الركيزة الأساسية 
في وضع التوجه العام لرؤية الالتزام 
في  ذلك  ويتجسد  المؤسسة.  داخل 
توجيـــه جميع أصحـــاب العلاقة نحو 
الأهداف  تحقيق  لضمـــان  الامتثال، 
يتعيّن  النجاح،  ولتحقيـــق  التنظيمية 
الالتزام  برنامـــج  وتنفيـــذ  تصميـــم 
تجاوز  علـــى  العمل  مـــع  بفعاليـــة، 

التحديات التي قد تواجه التنفيذ.
ثقافة التغيير:

 يتطلب تعزيز ثقافـــة الالتزام فهمًا 
دقيقًا لمســـتوى الثقافة التنظيمية 
تطويرها  علـــى  العمل  ثـــم  الحالية، 
الوعي  تدريجيًا. ويُعد رفع مســـتوى 
جـــزءًا محوريًا من هـــذا التحول، من 
خلال جهـــود تشـــاركية بين مختلف 

المستويات التنظيمية.

الموارد:
 تشـــمل الموارد البشريـــة، والتقنية، 
والماليـــة، والمعلومـــات والكفاءات 
وغيرها من الإمكانات التي تُعد عاملاً 
حاسمًا في إنجاح تطبيق برنامج الالتزام. 
وتُســـهم هذه الموارد فـــي تحقيق 
وفاعلية. بكفاءة  المرجوة  الأهداف 

المنهجية:
 تُعد المواءمة مـــع أصحاب العلاقة 
أبرز  مـــن  والخارجييـــن  الداخلييـــن 
العوامل التـــي تدعم فعالية التنفيذ. 
إذ تُســـهم فـــي فهـــم المتطلبات 
والتوقعـــات، وتحقيق الاتســـاق مع 

أهداف المؤسسة.

الال�ام  إرشـــادات  معظـــم  ت��ــــــــــــع 

للقطــــــــــــــــــــــــــــاع الصــــــــــــ� بالإضافــــــة 

للقطاعــــــــات غ� الصحيـــــــة س�عـــــــة 

ر�ئز أساس�ة:

ممکنــــــــــات نجـــــــاح برنامــــج 

الال�ام 

Lorem ips
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تُؤمـــن وزارة الصحة بأهمية تطويـــر أدوات فعّالة لتطبيـــق الأنظمة واللوائح 
وتعزيز الامتثال. ولتحقيق التحســـين المســـتمر، ينبغي أن تتبنى المؤسسات 
الصحيـــة آليات عمل تنظيمية وإدارية متكاملة تتضمـــن خطة امتثال إلزامية. 
تهدف هذه الخطة إلى الوقاية من حالات عدم الالتزام، والحد من ممارســـات 
الاحتيال أو إســـاءة الاســـتخدام. ونظرًا لتفاوت أحجام المؤسسات وهياكلها 
التنظيمية، فإن تصميم برنامج الالتزام قد يختلف من مؤسسة إلى أخرى. ومع 
ذلك، هناك عناصر أساســـية مشتركة يتطلب توفرها في جميع برامج الالتزام، 

بغض النظر عن نوع أو حجم المؤسسة.

منظور أداة تطب�ق

 برنامــــــج الالتـــــــزام 
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القسم
الأول:
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الالتزام فعالاً في  برنامج  لكي يكون 
منع واكتشـــاف حالات عدم الالتزام 
بالأنظمة والسياسات، والسلوكيات 
أن  ينبغي  الأخلاقية،  غير  أو  الاحتيالية 
وتنفيذه،  تصميمه،  في  عمليًا  يكون 
وإنفاذه. يساعد البرنامج الفعال في 
توضيح أســـلوب عمل المؤسســـة، 
بدءًا من أعلى مســـتويات الإدارة إلى 
مؤشرات  ويُوفر  منســـوبيها.  جميع 
مواطن  تحديد  في  تُســـهم  وبيانات 
الضعـــف وتعزيز الرقابـــة. كما تُعد 
الأداء  لجـــودة  المســـتمرة  المراقبة 
دليلاً على التزام المؤسسة، وضمانًا 

لتقديم خدمات آمنة.

ولا يعني فشـــل البرنامـــج في منع 
المخالفات بالـــضرورة أنه غير فعال، 
بل إن معيار فاعليته يكمن في جدية 
المؤسســـة في منعه واكتشـــافه، 
 – دولية  دراســـات  أظهـــرت  وقـــد 
اســـتنادًا إلـــى المبـــادئ التوجيهية 
 –  (1984) الأحكام  لإصدار  الفيدرالية 
أن السمة الأهم للبرنامج الفعّال هي 
اجتهاد المنظمة في منع المخالفات 
النظامية واكتشـــافها. ويُعد وجود 
برنامج التزام مُنظم من أبرز العوامل 
المساعدة في تحقيق نجاح مستدام 

المؤسسة.

المنظور الإداري 
التواصـــل الفعال بشـــأن التزام ◦

المؤسسة بالمعايير.
أهداف ◦ ينقل  الفعـــال  التواصل 

محددة للموظفين لدعم معايير 
التنظيمية في الإبلاغ عن  النزاهة 
والأنشطة  اللائق  غير  الســـلوك 

الاحتيالية والأنماط المسيئة.
التوصـــل ◦ الاجـــراءات  تنســـيق 

والتغييرات  باللوائـــح  والتعاميم 
داخل  والتعـــديلات  التنظيميـــة 

المؤسسة.
إنشـــاء المســـاءلة عـــن تلقـــي ◦

وتفعيل  التنظيمية،  المعلومات 
المتطلبـــات التنظيمية، ومراقبة 

مستوى الأداء اتجاه المعايير.
المنظور التنظيمي 

التنظيميـــة ◦ القوانيـــن  تحديـــد 
التي تحكـــم عمليات  المحـــددة 

المؤسسة.
وضع معايير البرنامج وفقا للوائح ◦

محددة.
إنشـــاء قاعدة بيانات تحتوي على ◦

التي  التنظيمية  جميع المتطلبات 
تنطبق على المؤسسة

المنظور الرقابي
توفير آلية لتقييم آداء المؤسسة ◦

التنظيمية  المتطلبـــات  مقابـــل 
ومعايير الأداء الداخلية المعمول 

بها.
والمعاييـــر ◦ الإرشـــادات  توفـــر 

لمتابعة سير الخطة الرقابية مثل 
المطالبات،  إجراءات  مع  التعامل 
الوظائف  وأعداد  العملاء،  خدمة 

المتاحة.
الإجراءات التأديبية والتصحيحية

الإجراءات ◦ لاتخاذ  عملية  آليه  يوفر 
والســـلوك  للمخالفات  التأديبية 

غير القانوني.
توفير هيكل تنظيمي لتشـــكيل ◦

وتنفيذ التدابير التصحيحية.

�وائد تفعيل برنامج الال�ام 

مقومات برنامج الال�ام:
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القسم
الثا�:
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تم تحديد العناصر التالية باعتبارها ضرورية لبرنامج الالتزام الفعال.. 

بحيـــث تكـــون متاحة بشـــكل دائم 
وســـهلة الوصول لمنسوبي الجهة. 
الـــضروري  من  ذلـــك،  علـــى  علاوة 
التأكيد على أهمية الاطلاع المستمر 
وضرورة  الصـــادرة،  التعليمات  على 
طلب أي توضيحات أو استفســـارات 
من وحـــدة الالتزام في المؤسســـة 
الصحيـــة عنـــد الحاجـــة. إذ أن عدم 
إلى  يـــؤدي  بالتعليمات قد  الالتـــزام 
تبعـــات نظامية، مما يؤكـــد أهمية 
الـــدور الذي تلعبـــه الإدارة العليا في 
تعزيز ثقافـــة الالتزام وضمان تقديم 

خدمات صحية آمنة وفعالة.

تتحمل الإدارة العليا في المؤسسات 
الصحية مســـؤولية عاليـــة الأهمية 
تتمثل في ضمان توافق سياســـتها 
الداخليـــة مع الأنظمـــة والتعليمات 
مثل  الرقابية،  الجهـــات  عن  الصادرة 
ذات  والمنظمـــات  الصحـــة  وزارة 
الصلة. يتطلب ذلك التأكد من وجود 
أدلة واضحة للسياســـات والإجراءات 
المتعلقـــة بالخدمـــات الصحية، إلى 
جانب النماذج والعقود المستخدمة، 
بما يتماشـــى مع الأنظمة المعمول 
بها. لضمـــان فعالية هـــذا الالتزام، 
والسياسات  اللوائح  هذه  حفظ  يجب 

في قاعدة بيانات محدثة، 

أساس�ات  بناء
 برنامج الال�ام

المؤسســـة  لدى  يكـــون  أن  يجـــب 
مجموعـــة محـــددة مـــن المعاييـــر 
وإجـــراءات الالتـــزام. وألا تكون هذه 
المعاييـــر وثيقة "ورقيـــة فقط"،  بل 
يجب أن تكون وثيقة حية تعزز الثقافة 
التنظيميـــة التي تشـــجع الســـلوك 
الأخلاقي والالتزام باللوائح والانظمة. 

الدولية  الممارسات  أفضل  وتطبيق 

ويتطلـــب ذلـــك وضـــع سياســـات 

وإجراءات لتحقق ومنع الممارســـات 

أو  جنائية  تكـــون  قد  التـــي  الخاطئة 

التنظيمية. 

والسياســـات  المعايير   :1 العنصـــر 
والإجراءات

 

 

المعايير و الإجراءات 
يجب أن يكون لدى المنظمة سياسات وإجراءات 
ومعاييـــر الســـلوك مكتوبـــة توضـــح التزام 
المنظمـــة بالامتثال لجميـــع القوانين الوطنية 

المعمول بها داخل المملكة.

إشراف رفيع المستوى وتفويض السلطة
يجب على المنظمـــة تعيين مســـؤول امتثال 
ولجنة امتثال تكون مسؤولة أمام الإدارة العليا.

تدريب الموظفين
يجب علـــى المنظمة توفيـــر التدريب والتعليم 
الفعال لمسؤول الامتثال وموظفي المنظمة.

التواصل
يجب إنشاء خطوط اتصال فعالة بين مسؤول 

الامتثال وموظفي المنظمة.

المراقبة والتدقيق
يجب أن تكـــون المنظمة قـــد اتخذت خطوات 
منطقية لتحقيـــق الامتثال لمعاييرها من خلال 
استخدام أنظمة المراقبة والتدقيق المصممة 

بشكل مقبولة.

آليات التنفيذ والتأديب
يجب تنفيذ الانظمة التأديبيـــة من خلال مبادئ 
أدلة وارشادات معلنة. مع ضرورة وجود إجراءات 

تصحيحية ووقائية بعد اكتشاف المخالفة، 
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العنصر 2: الإشراف والمسؤولية 
بما فـــي ذلـــك المراقبـــة والتدقيق 
المخالفة  الممارســـات  عن  للكشف 
للأنظمـــة والسياســـات والاجراءات؛ 
(ب) إجراء تقييم دوري لفعالية برنامج 
الالتزام، ويســـاهم كذلـــك أن يكون 
لدى المؤسسة  كـــوادر  ذات كفاءة 
عالية على برنامـــج الالتزام، مع وجود 
مســـؤول تنفيـــذي محـــدد يتولـــى 
كذلك  للمهام،  العامة  المسؤوليات 
تعيين مسؤول الالتزام ليكون بمثابة 
الالتزام  أنشـــطة  عن  الاتصال  نقطة 
ويعتمد بـــدوام كامل أو بدوام جزئي 
المؤسســـة ونطاقها  حســـب حجم 
المسؤول  يتمتع  أن  يجب  ومواردها، 
عن الالتزام بســـلطة كاملة للوصول 
إلى جميـــع المســـتندات ذات الصلة 

بأنشطة الالتزام والأخلاقيات،

تتمثل مسؤوليات برنامج الالتزام في 
السياســـات  تطبيق  على  الإشـــراف 
والإجراءات، مراقبـــة الامتثال، تقييم 
وإعـــداد  التدريـــب،  تنظيـــم  الأداء، 
والمشـــورة،  الدعم  تقديم  التقارير، 
بالإضافة إلى التعامل مع المخالفات 
الالتزام  ثقافـــة  لتعزيز  وتصحيحهـــا 
الإدارة  تتحمـــل  المؤسســـة،  داخل 
العليا المســـؤولية النهائية عن نجاح 
برنامج الالتـــزام، ويجب أن تضمن أن 
جميع الأنشـــطة والممارسات داخل 
المعايير  مع  تتماشـــى  المؤسســـة 
القانونية والأخلاقية، مما يسهم في 
يجب  كما  المؤسسة،  سمعة  حماية 
وعلى المؤسســـة اتخـــاذ الخطوات 
المناســـبة: (أ) ضمان إتبـــاع  برنامج 

الالتزام والأخلاقيات، 

 بما في ذلـــك بيانات الموارد البشرية، 
والمســـتندات  الماليـــة  والبيانـــات 
والوكلاء،  الموردين  وعقود  الداعمة، 
والمحاســـبية  الماليـــة  والســـجلات 
المتعلقة بالفواتير ، يجب أن يحظى هذا 
المسؤول بالدعم الكامل من مجلس 
الإدارة والإدارة العليا، بما يتماشى مع 
الممارســـات الدولية، ويشـــمل ذلك 
تزويـــده بالموارد الكافية والســـلطة 
المناســـبة والوصـــول المباشـــر إلى 
مجلـــس الإدارة أو لجنـــة فرعية منه، 
المســـؤولية  أداء  مـــن  لتمكينـــه 
الالتزام،  لبرنامج  اليومية  التشـــغيلية 
بإشراف فعال من الإدارة العليا، يمكن 
لبرنامج الالتزام أن يصبح جزءًا أساسيًا 
من استراتيجية المؤسسة، مما يؤدي 
إلى تحســـين الأداء وزيـــادة الثقة بين 

جميع    الأطراف    المعنية.

 تهدف الــدورات التدريبية العامة إلى 

زيــادة الوعي بيــن منســوبين الجهة 

الالتــزام  علــى  والتأكيــد  والتواصــل 

بالسلوكيـــــــات والاخلاقيــات، يعــد 

التدريب المحدد/المركّز في المجالات 

عاليــة الخطورة والحساســة أمراً بالغ 

المتخصصيــن.  للكــوادر  الأهميــة 

وينبغي أن يحصــل هؤلاء الموظفون 

علــى تدريب مكثــف عــن المتطلبات 

التنظيميــة مــع التركيز علــى مجالات 

بالالتــــزام  المتعلقــــة  المخاطــــــر 

والأخلاقيات الخاصة بالوظيفة لهؤلاء 

الموظفين، الطرق المناسبة للتدريب 

الموجه والمحدد، تدريبًا فرديًا أو تدريبًا 

أثنــاء العمــل لضمــان دمــج الالتزام 

اليوميــة  الأنشــطة  فــي  والأخلاق 

للموظف وعدم بقائه مفهومًا نظريًا.

 يعد التعليـــم والتدريب أول خطوط 

الدفاع - وربما الأكثر أهمية - لبرنامج 

الالتـــزام والأخلاق فـــي زمن وصول 

صفحات الأنظمة واللوائح التي تحكم 

إلى الآلاف  القطاعات والممارســـات 

مـــن الصفحـــات، فـــإن التعليم هو 

أفضل استراتيجية للحد من التجاوزات 

أن  ويستحســـن  بالأنظمة.  والالتزام 

تعليمية  برامج  المؤسســـة  تتضمن 

للمتطلبـــات الالتـــزام فـــي عملهـــا 

يتعين  اليومي وباستدامة.  التنظيمي 

تقسيم التدريب إلى فئتين، أولاً: ورش 

عمل عامـــة ســـنوية حـــول الالتزام 

ثانياً:  الجهة.  والأخلاقيات لمنســـوبي 

التدريـــب يكـــون وفـــق اختصـــاص 

الموظـــف والاحتياج حســـب الوصف 

الوظيفي والعمل اليومي.

كمـــا يتطلب  أن يعـــد خطة تعليمية 

ســـنوية محـــدده الأدوار والأهداف، 

التدريب  يتطلـــب  الـــذي  والمحتوى 

والأســـاليب  والوقت،  والمدة  عليه، 

التعليميـــة، ومـــا إلى ذلـــك، الخطة 

التعليمية لا تشمل فقط الموظفين 

والقيادييـــن والمـــدراء، بـــل أيضًـــا 

والمتعاقديـــــــن،  المتطوعيـــــــــن 

الإدارة  مجلس  وأعضاء  والمقاولون 

في  الصلة  ذوي  الآخرون  والأعضـــاء 

التعليمية  الخطـــة  في  المؤسســـة 

لأقسام محددة، يجب الأخذ في عين 

الاقســـام  محتوى  احتياجات  الاعتبار 

الفرديـــة، والتوقيـــت، والأســـاليب، 

ومدة التدريب، واســـتراتيجية التغيير 

لضمان القبول الإداري.

العنصر 3: التعليم والتدريب
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أدوات قياس الأثر في التدريب والتعليم: 

الـــرأي: اســـتخدام  2. اســـتطلاعات 
استبيانات لجمع آراء منسوبي الجهة 
حول محتوى  حـــول محتوى التدريب 

ومدى قابليته للتطبيق.
3. مراقبة الأداء: متابعة أداء الموظف 
بعد التدريب من خلال تقييمات دورية 
لتحديد أي مجالات تحتاج إلى تعزيز أو 

تطوير
4. مقـــابلات فردية: إجـــراء مقابلات 
سلوكهم  في  التغييرات  لمناقشـــة 

وأثر التدريب على أدائهم.

تعزيز فعالية برامج التعليم والتدريب، 

من الـــضروري تضمين أدوات قياس 

الأثر التدريبي على ســـلوك الموظف، 

على أن تشمل هذه الآلية:

1. تحديـــد الأهـــداف التدريبية: وضع 

أهداف واضحة تُحـــدد ما يُتوقع من 

الموظف بعـــد التدريب وإجراء تقييم 

شـــامل لمهـــارات الكـــوادر الحالية 

لتحديد النقاط التي تحتاج إلى تحسين

البيانات  تحليـــل  البيانات:   تحليـــل   .5
لتحديـــد مـــدى تحقيـــق الأهـــداف 
التدريبيـــة، وتحديـــد الفجـــوات بين 
الفعلي،  والأداء  المطلوبة  المهارات 
مما يساعد على توجيه برامج التدريب 

بشكل أكثر فعالية.
6. تقديـــم التغذية الراجعة: إشـــراك 
منســـوبي الجهة في تقديم التغذية 
الراجعـــة حـــول التدريـــب يُـــعزز من 

شعورهم بالمسؤولية.

العنصر 4: الرقابة وتقييم المخاطر

 (شـــهرين أو ثلاثة أشهر وربما عدة 
فترات أخرى خلال خمســـة أو ســـتة 
العمليـــــة  لمراجعـــة  أشــــــــــهر) 
والمســـتندات الناتجة للتأكد من حل 
المراجعة  بعد  يتقرر  قد  المشـــكلة، 
المتـــكررة ضرورة اتخـــاذ المزيد من 
ذلك  في  بما  التصحيحيـــة،  الإجراءات 
الموظفين  ضد  التأديبيـــة  الإجراءات 
التصحيحية  للخطط  تطبيقهم  لعدم 
المحدثة  والاجـــراءات  والسياســـات 
باســـتمرار وبعـــد إعـــادة التدريـــب 
الصحـــة  وزارة  توصـــي  المتـــكررة، 
مســـؤول  أو  الالتـــزام  مســـؤول 
المراجعة بالنظر في الإجراءات التالية:

التقييم الذاتي للمؤسسة. ◦
الزيارات الميدانية.◦
الموظفيـــن ◦ مـــع  مقـــابلات 

المشاركين في الإدارة والتشغيل 
والتعاقـــد والتســـويق والمالية 

والأنشطة الأخرى ذات الصلة. 
تطوير اســـتبيانات للحصول على ◦

انطباعـــات مـــن عـــدة جهـــات 
وأقسام المؤسسة.

تقييم  عملية  هي  والتدقيق  المراقبة 
التـــزام المؤسســـة مقابـــل معايير 
محـــددة مثل أنظمـــة وقوانين البلد 
وبرنامج الالتـــزام والمعايير الداخلية. 
هناك عنصران أساســـيان في عملية 
المراقبـــة همـــا عمليـــات المراجعة 
الالتزام.  تثبت  التي  والتقارير  الداخلية 
تعتبـــر المراقبـــة أمرًا حيويًا لإنشـــاء 
الالتزام والحفاظ عليه، ويســـاعد في 
تقييـــم وتحديـــد مجـــالات المخاطر 
ونقاط الضعف وذلك يتطلب عملية 
الســـعي  مفتاح  مســـتمر،  تقييـــم 
لتحقيـــق الالتزام بنســـبة %100 من 
للتحســـين  آليـــة عمل  خلال وجـــود 
المســـتمر فـــي أنشـــطة الالتـــزام 
متابعة  ضرورة  مـــع  والأخلاقيـــات، 
ومراقبـــة نجـــاح البرنامـــج بشـــكل 
روتيني، فعمليـــة التدقيق والمتابعة 
المتزامنة أو المســـتقبلية ستكشف 
عند  وتعالجها  المحتملة  المشـــاكل 
ظهورها وقبل أن تسبب ضررًا لطرف 
آخر.  بعد ذلك، المؤسســـة تحتاج إلى 

مراجعة الفترة زمنية محددة مسبقًا

التي ◦ المكتوبة  الوثائـــق  مراجعة 
المختلفـــة  الأقســـام  أعدتهـــا 

للمنظمة.
تحليل البيانات التقنية والدراسات ◦

إيجابيًا  الخلل،  التي تحدد  الطولية 
أو ســـلبيًا، في مجـــالات محددة 

خلال فترة معينة.
مراجعة جميع الشكاوى الداخلية ◦

والخارجية.
إدراج لغة الالتزام والأخلاقيات في ◦

الوصف الوظيفي وتقييم الأداء.
بالالتزام ◦ المتعلقة  إدراج الأسئلة 

فـــي المقـــابلات الميدانية (التي 
الالتزام  مســـؤول  إبلاغ  ينبغـــي 

بالإجابات عليها).
في  الخبرة  إلى  المدققون  ســـيحتاج 
المجالات التي يراقبونها، قد تستفيد 
داخلية  مجموعات  بوضع  المنظومة 
 SWAT مخصصـــة – فريـــق التحليل
للامتثال - لمراقبة مشـــاكل محددة 
أو مراجعـــة أماكـــن قد تكـــون من 

الاحتمالية تحصل فيها مشاكل.

تساهـــم هذه الأدوات في قيــاس الأثر للتدريب بشكـــل فعّـــال، مما يعزز ثقافــــة الالتـــزام داخـــل المؤسســة.
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تقييم  معايير  عـــن  أدناه  المثال  في 
الضوابط الرقابية:

مخاطر عـــدم الالتزام: هي المخاطـــر المترتبة من مخالفة التشريعـــات والأنظمة والتعليمات الصـــادرة من الجهات 
التشريعية والتنظيمية التي تحكم سير العمل أو قواعد إجراءات العمل الداخلية. بحيث أن عدم الالتزام بالأنظمة يعود 

على المؤسسة الصحية في:

عواقب تشريعيــة
قانونيـــة، جزائيــة

فقــدان النزاهــــة 
وثقة المتعاقدين

إضـــرار بصحــة
 المستفيديـــن

خسائـــــر مالية

خسائر لأصحاب
 المصالــــــــح 

مخاطر السمعة

يجب أن يكون لدى المؤسســـة نظـــام وجدول زمني للمراقبـــة والتدقيق الروتيني للمعـــاملات التنظيمية والأعمال 
والمخاطـــر والضوابط والســـلوكيات، كما يجب إعداد إجراءات تنظيمية متســـقة في مراجعة البيانات بشـــكل دوري 

ومستمر، كما يتطلب مراجعة الاستجابة والاجراء المتخذ إن تبين عدم الالتزام، سواءً كانت استباقية أو تفاعلية.
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تقييم مخاطر الالتزام:
 توفير بينات واسعة النطاق للمخاطر 
أو قائمـــة بجميع مخاطر الالتزام التي 
تحتاج إلى وضع خطـــة لتخفيف الأثر 
المترتب في حالات عـــدم الانضباط، 
بمشاركة  المدراء في تحديد المخاطر 

التي تواجه المؤسسة. 
يعد إجراء تقييم المخاطر بالتعاون مع 
وحدة الالتـــزام للاســـتفادة من عدة  
جهات وخبـــرات متنوعة ومشـــاركة 
خطة  بوضـــع  والعامليـــن  المـــدراء 
لتخفيـــف المخاطـــر،  بمجـــرد تطوير 
مصفوفة المخاطر، يجب تسجيل كل 
خطر وفقًا لمستوى الخطورة بالنسبة 
وتحديد  أولوياتها،  وترتيب  للمنظمة، 

الضوابط لتحكم فيها.
الخطوة الأخيرة هي وضع خطة عمل 
لضمان تخفيف المخاطر ذات الأولوية.  
ومن المفيد الجمع بين تقييم مخاطر 
إدارة  مـــع  والأخلاقيـــات  الالتـــزام 
في   (ERM) المؤسســـية  المخاطـــر 

المؤسسة، 

ومن المفيد الجمع بين تقييم مخاطر 
إدارة  مـــع  والأخلاقيـــات  الالتـــزام 
في   (ERM) المؤسســـية  المخاطـــر 
المؤسسة  لدى  كان  إذا  المؤسسة، 
 Enterprise) إدارة مخاطر مؤسسية

   .(Risk Management -ERM
سيتم استخدام المخاطر التي حددت 
الطابــع  لإضفــاء  التقييــم  أثنــاء 
الاساســي علــى مكونــات البرنامج. 
يساعد تحديد المخاطر المحددة ذات 
أولويــة جهــود  المؤسســة، وإجراء 
ذلــك بتقييــم مســتمر بالمتطلبــات 

الاساسية:
مخاطر ◦ وتقييم  وتحليـــل  تحديد   

عدم الالتـــزام الخاصـــة بها بناءً 
مخاطر  تقييم  اعـــداد  خطة  على 

الالتزام.
تحديد مخاطـــر الالتزام من خلال ◦

بالمتطلبـــات  التزاماتهـــا  ربـــط 
وخدماتها  ومنتجاتها  لأنشطتها 

والجوانب ذات الصلة بعملياتها.

المتعلقة ◦ الالتزام  مخاطر  تقييم 
بمصادر  الاســـتعانة  بعمليـــات 

خارجية وأطراف ثالثة.
تقييـــم المخاطر بشـــكل دوري ◦

وكلما حدثت تغييرات جوهرية في 
الظروف أو السياق التنظيمي.

بمعلومـــات ◦ الاحتفـــاظ  يجـــب 
مخاطر  تقييـــم  حـــول  موثقـــة 
اللازمـــة  والإجـــراءات  الالتـــزام 

لمعالجة المخاطر الخاصة بها.
تحديد الإجراءات اللازمة لمعالجة ◦

المخاطر والفرص، وكيفية دمج 
وتنفيـــذ الإجراءات فـــي عمليات 
نظـــام إدارة الالتـــزام وتقييـــم 

فعالية هذه الإجراءات.

الحوادث ◦ دراسة  السابق:  التاريخ 
التاريخية  الســـابقة أو الأنمـــاط 
لتحديد مدى تكرار حدوث الحدث. 
اســـتخدام  الاحصائي:  التحليـــل 
والنماذج  الإحصائيـــة  البيانـــات 
الرياضيـــة لتقدير احتمالية وقوع 

الحدث.
الخبـــرة الفنيـــة: الاعتمـــاد على ◦

المجال  في  المتخصصين  خبرات 
على  بنـــاءً  الاحتماليـــة  لتقديـــر 

المعرفة العملية.

الخبـــرة الفنيـــة: الاعتمـــاد على ◦
المجال  في  المتخصصين  خبرات 
على  بنـــاءً  الاحتماليـــة  لتقديـــر 

المعرفة العملية.
الظروف ◦ تحليل  المحيطة:  البيئة 

المحيطة والعوامل الخارجية التي 
احتماليـــة حدوث  تؤثـــر على  قد 

الحدث.
تقييم المخاطر: استخدام أدوات ◦

تقييم المخاطـــر مثل مصفوفة 
مســـتوى  لتحديـــد  المخاطـــر 

الاحتمالية.

الســـيناريوهات: تطوير ◦ تحليـــل 
لتقدير  ســـيناريوهات مختلفـــة 
تأثيـــر الـــظروف المتغيـــرة على 

الاحتمالية.
استخدام ◦ المستقبلية:  التنبؤات 

التنبؤيـــة والتقنيـــات  النمـــاذج 
الاصطناعي  الذكاء  مثل  الحديثة 

لتحليل الاتجاهات المستقبلية.

آليه تقييم احتمالية حدوث الخطر:
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متابعـــــــة مؤ�ات قيــــــاس أداء 

المؤسســــــــــة بالال�ام بالأنظمــــة 

تحديد الأهداف: يجب أن تتماشى ◦والاش�اطـــــــــات:
الأهـــداف  مـــع  المؤشـــــرات 
للبرنامـــج، مثـــل  الاســـتراتيجية 
تحسين الامتثال وتقليل المخاطر.

اختيـــار المؤشـــرات المناســـبة: ◦
قابلة  مؤشـــرات  اختيـــار  ينبغي 
الالتزام  نســـبة  مثـــل  للقياس، 
المخالفات  وعدد  بالسياســـات، 
المكتشـــفة، وزمن الاســـتجابة 
نســـبة  المخالفات،  عـــن  للإبلاغ 
نســـبة  الملاحظـــات،  تصحيـــح 
تغطيـــة التدريب الســـنوي على 

الالتزام..)
جمع البيانـــات: يتم جمع البيانات ◦

أنظمة  خلال  من  دوري  بشـــكل 
الداخلية،  والتقارير  المعلومـــات 

لضمان دقة المعلومات.

تحليل البيانات: لتحديد الاتجاهات ◦
في  يســـاعد  مما  العام،  والأداء 

اتخاذ قرارات مستنيرة.
مراجعة وتحديث المؤشرات:  من ◦

المؤشرات بشكل  خلال مراجعة 
علـــى  بنـــاءً  وتحديثهـــا  دوري 
المتغيـــرات التنظيمية أو البيئية 

لضمان استمرار فعاليتها.
تقديم التقارير: يجب إعداد تقارير ◦

دورية تعرض نتائج المؤشـــرات، 

مما يسـاعـــد الإدارة على فهم 

الإجـــــــراءات  واتخـــــــــاذ  الأداء 
التصحيحية اللازمة.

بعد الانتهاء من تقييم احتمالية حدوث الخطر، يجب تقييم الأثر المترتب عليه والذي سوف ينتج عن الخطر وعدم الالتزام 
من خلال معايير، مثال على ذلك بشكل أدناه:

تعتبر مؤشرات الأداء أداة حيوية لتقييم فعالية برنامج الالتزام في المؤسسات 
الصحية، ولبناء مؤشرات أداء فعالة، يجب اتباع الخطوات التالية:

تساهم هذه الآلية في تعزيز الشفافية والمساءلة داخل المؤسسة، مما يعزز 

ثقافة الالتزام ويساهم في متابعة تحقيق الأهداف الاستراتيجية.
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يجب التأكد من أن جميع الأدوات المســـتخدمة فـــي تقديم البلاغات تضمن 
 من سرية المعلومات وحماية هويـــة المبلغ، كما يتعين توفير 

ٍ
مســـتوى عال

تدريب شـــامل لمنسوبي الجهة حول كيفية اســـتخدام هذه الأدوات بشكل 
فعال، مما يسهم في تعزيز ثقتهم في عملية الإبلاغ ويضمن عدم تعرضهم 

لأي انتقام أو عواقب سلبية.

العنصر 5: التقارير الدورية

واستقبـــال  لتقديم  أدوات  تحديــد 
البلاغـــــات:

يتوجب على مســـؤول برنامج الالتزام 
الإدارة  مع  دوريـــة  اجتماعات  تنظيم 
العمـــل  وحـــدات  ورؤســـاء  العليـــا 

المختلفة. 
تهدف هذه الاجتماعات إلى مناقشة 
مـــدى تطبيـــق الالتـــزام بالأنظمـــة 

المتعلقـــــــة بالعمليــــــــات و إدارة 
النشـــاطات الصحية. يُحب�ـــذ أن تُعقد 
هذه الاجتماعات بانتظام، ويفضل أن 
هـــذه  فـــي  القياديـــن  يحضرهـــا 
وحدة  مســـؤول  مـــع  الاجتماعـــات 
الالتزام دليلاً على القـــدوة في الدور 
تجاه  المســـؤوليات  وتحمل  القيادي 

الالتزام. 
تُعتبـــر هـــذه الاجتماعات أساســـية 
لتعزيـــز التواصـــل والتنســـيق بيـــن 

الوحدات.

هاتف ◦ رقـــم  الســـاخن:  الخـــط 
مخصص للإبلاغ عن المشكلات 

بشكل سري وسريع.
البريـــد الإلكترونـــي: عنوان بريد ◦

لتقديـــم  خـــاص  إلكترونـــي 
لمنسوبي  يمكن  حيث  البلاغات، 
تفاصيـــل  إرســـال  الجهـــة 

المشكلة.
منصـــة ◦ الإلكترونـــي:  النظـــام 

إلكترونيـــة أو تطبيق يُســـتخدم 
لتقديم البلاغات وتسجيلها.

مكتوبة ◦ نماذج  الورقية:  النماذج 
يمكن ملؤها وتقديمها مباشرة 

إلى الإدارة المعنية.

أو ◦ جلســـات  تنظيم  الاجتماعات: 

اجتماعـــات مفتوحة لمناقشـــة 

مع  مباشـــر  بشـــكل  المخاوف 

الإدارة.

الذكيـــة: ◦ الهواتـــف  طبيقـــات 

تطبيقـــات مخصصـــة للبلاغات 

تتيح لمنسوبي الجهة الإبلاغ عن 

المشكلات بسهولة.

مـــكان ◦ الاقتراحـــات:  صنـــدوق 

أو  الاقتراحات  لوضـــع  مخصص 

البلاغات بشكل سري.

كما يســـاهم إعداد التقارير الدورية 
وتحدد  الالتزام  مســـتوى  تقييم  في 
التي تتطلب تحســـينًا، مما  المجالات 
شامل.  بشكل  البرنامج  فعالية  يعزز 
المؤسسة  لدى  يكون  أن  يستحسن 
سياســـات وإجراءات معمول بها من 
أجل التنفيذ الفعـــال لبرنامج الالتزام 
وتحفيز موظفيها على الأداء بما في 
المشكلات  عن  بالإبلاغ  الالتزام  ذلك 

المحتملة.
المعلومـــات  بجميـــع  والاحتفـــاظ 
الموثقة (الوثائق والسجلات) بهدف 
حمايتهـــا من أي إضافـــة أو حذف أو 
تعديل أو اســـتخدام غيـــر مصرح به 
مثـــل معلومـــات ذات علاقـــة بأداء 
الالتـــزام، وبمخاطـــر عـــدم الالتزام، 

والإجراءات التصحيحية، 

ونتائج عمليـــات المراقبة والمتابعة، 
التقاريـــر والبلاغات، علـــى ان تكون 
معلومات دقيقة ومحدثة باســـتمرار 

ومنظمة بهدف:
حيث ◦ والإنتاجية،  الكفـــاءة  زيادة 

وتحديثها  الوثائـــق  ضبط  يعمل 
على تبســـيط العمليـــات وإتاحة 
إمكانية الوصول إلى المعلومات 

بشكل أكثر سهولة.
تطويـــر وثائق وســـجلات برنامج ◦

الالتـــزام بحيـــث تكون ســـهلة 
لمنسوبي  والفهم  الاســـتخدام 

الجهة.
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الإبلاغ عن طريق الخط الساخن

أســـاليب  عدة  لديهـــا  المؤسســـة 
متنوعـــة لمنســـوبيها  للإبلاغ عـــن 
إثـــارة  أو  المحتملـــة  المشـــكلات 

المخاوف.
أهمية  علـــى  تؤكـــد  الصحـــة  وزارة 
ويعد  الالتزام.  عمليـــة  في  التواصل 
أهم نظـــام في اســـتقبال البلاغات 
والتقارير هو سياسة الباب المفتوح. 
هو  التقارير  رفع  في  طريقة  وأفضل 
النظام الذي يشـــعر فيـــه الموظف 
بالراحة عند الاقتراب من المشـــرفين 
محتملة  مشكلة  أي  ومناقشة  عليه 

بشكل مفتوح. 

إبلاغ فعالة،   لكي تكون أي طريقـــة 
على العاملين ا الاعتقاد أنه لن يكون 
هناك أي انتقام أو جزاء مقابل الإبلاغ. 
يعـــد مفهوم عـــدم الانتقـــام أمرًا 
وتعد  الالتـــزام،  لبرنامـــج  أساســـيًا 
السياســـة المعلنـــة بوضـــوح فيما 
الخطوة  هي  الانتقـــام  بعدم  يتعلق 

الأولى. 
فالمعيار الدولي ISO36002، المتعلق 
بنظام إدارة البلاغـــات ينص على أن 
وجود آلية ووســـائل متاحـــة لجميع 
منسوبي المؤسسة  والأطراف ذات 
العلاقة له فوائد متعددة على سبيل 

المثال:

الســـماح للمؤسســـة بتحديـــد ◦

الخاطئة  الممارســـات  ومعالجة 

في أسرع وقت ممكن.

ضمـــان الالتـــزام بالسياســـات ◦

الداخلية والمتطلبات التنظيمية.

المســـاعدة في منـــع أو تقليل ◦

في  والمساعدة  الأصول  خسارة 

استرداد المفقودة.

إظهـــار ممارســـات الحوكمـــة ◦

للمؤسسة  والأخلاقية  السليمة 

ولأطراف المعنية.

لضمـــان معالجة البلاغات بشـــكل 
بعد  إيجابية  نتائـــج  وتحقيق  فعّـــال 
التعامل  يتـــم  البلاغات،  اســـتقبال 

معها عبر الخطوات التالية:
لتحديد ◦ البلاغات  ومراجعة  تقييم 

والمخاطـــر  أولويتهـــا  مـــدى 
المترتبة.

لجمع ◦ سريع  أولـــي  تحقيق  إجراء 
المزيد مـــن المعلومات والتأكد 

حول البلاغ.
واتخاذ ◦ المناســـب  الإجراء  تحديد 

القرارات اللازمة، سواء كان ذلك 
إجراءات  اتخـــــاذ  أو  تحقيقــــــــاً 

تصحيحية.
التوصيـــات ◦ أو  الحلـــول  تنفيـــذ 

اللازمة لمعالجة المشكلة.
البلاغـــات ◦ تســـجيل  توثيـــق 

لضمان  المتخـــذة  والإجـــراءات 
الشفافية والمساءلة.

عن ◦ وإبلاغه  المبلغ  مع  التواصل 
حال  فـــي  المتخـــذة  الإجـــراءات 

يتطلب ذلك.

يتم  والبلاغات  البيانـــات  جمـــع  بعد 
الدوريـــة، وهي أداة  التقارير  إعـــداد 
أساسية في إدارة المؤسسات، حيث 
مجموعة  التقارير  رفع  عملية  تشمل 
من الخطـــوات المنهجيـــة التي تبدأ 
بتحديد الفترة الزمنية وجمع البيانات، 
وإعداد  المعلومـــات  بتحليـــل  مرورًا 
التقريـــر، وصـــولاً إلـــى مراجعتهـــا 
يساهم  الإدارة.  مجلس  إلى  ورفعها 
هـــذا النظـــام فـــي ضمـــان تقديم 
معلومـــات دقيقـــة تدعـــم اتخـــاذ 

القرارات الاستراتيجية.
خطوات إعداد التقارير:

للتقرير ◦ الزمنيـــة  الفتـــرة  تحديد 
وجمع البيانات والمعلومات ذات 
البلاغـــات،  (الأداء،  الصلـــة 

المخاطر...الخ).
تحليل البيانات وكتابة التقرير مع ◦

ملخص تنفيذي والتوصيات.
مراجعة التقرير ورفعه إلى الإدارة ◦

العليا.
متابعة توصيـــات الإدارة وتنفيذ ◦

باستخدام  التصحيحية  الإجراءات 
برنامج الالتزام.
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العنصر 7: الانضباط 
لتعزيـــز برنامج الالتزام بالمؤسســـة 
وتنفيذه بشـــكل متســـق في جميع 
الحوافـــز  (أ)  خلال  مـــن  أنحاءهـــا 
لبرنامـــج  وفقًـــا  للأداء  المناســـبة 
الالتـــــــزام (ب) التدابيـــر التأديبيـــة 
المناسبة للانخراط في سوء السلوك 
ســـواء كان أخلاقيًا، إجراميًا، إداريًا او 
الفشل لاتخاذ خطوات مناسبة لمنع 
أو اكتشـــاف سوء السلوك. مساءلة 
العامليـــن وتنفيذ العقوبات إن دعت 
الحاجـــة أمـــر ضروري للحفـــاظ على 
ثقافـــة قويـــة داخـــل المؤسســـة 
للالتـــزام، ووضـــع حوافز مـــن قبل 
بتعزيز  يســـاهم  للالتزام  المؤسسة 

تحسين الالتزام. 

الاجراءات  تتخـــذ  لم  المؤسســـة  إذا 
الكافيـــة أو الملائمة فـــي حال عدم 
قد  الالتزام  عند  الحوافز  أو  الانضباط 
يشـــير إلى ثقافة بعدم اعطاء أهمية 

أو أولوية للامتثال. 
عدم  تنفيذ  سياسة  يتضمن  أن  يجب 
نقاط  خمـــس  والانضباط  الالتـــزام 

رئيسية:
الإجـــراءات المتخذة   فـــي حال عدم 

الالتزام 
عدم ◦ حال  في  المتخذة  الإجراءات 

الانضبـــاط  عـــدم  عـــن  الإبلاغ 
بالمتطلبات

العريضـــة ◦ الخطـــوط  إيضـــاح 
للإجراءات التأديبية

عن ◦ المســـؤولة  الأطراف  تحديد 
اتخاذ الإجراء المناسب

عادلاً ◦ سيكون  بالانضباط  تعهد 
ومتسقًا

سلســـلة إجراءات تأديبيـــة نموذجية 
مرة  من  أكثر  الخطوات  تكرار  (يمكن 
أو تخطيهـــا حســـب على مســـتوى 

المخالفة وقصدها):
 تحذير شفهي◦
إنذار كتابي◦
التعليق أو الإيقاف◦
الغرامة أو الحسم            ◦
عليه ◦ تنـــص  ما  حســـب  الفصل 

أنظمة وزارة الموارد البشرية.
التأديبية  الإجـــراءات  تكون  أن  ينبغي 
متناسبة مع حجم المخالفة وأنظمة 
وزارة المـــوارد البشريـــة، حيث يوجد 
بعض المخالفات مثل أعمال الاحتيال 
المعنية.  الجهات  إلى  رفعها  تتطلب 
الغير مقصودة  وفي حال المخالفات 
الأفضـــل التعامل معهـــا من خلال 
التدريـــب  أو  والتثقيـــف  التعليـــم 

الإضافي.

العنصر 6: التحقيق والمعالجة

إجراء  ينبغي  مخالفة،  اكتشـــاف  عند 
تحقيق داخلي دقيق وموضوعي، مع 
توثيق جميـــع الخطوات المتعلقة به. 
ويُفضل اختيـــار محققين ذوي دراية 
بطبيعة المخالفة، ويتصفون بالحياد 
والاســـتقلالية، كما أن يكــــــــــون 
فريق  في  طرفًـــا  الالتزام  مســـؤول 
التحقيق، وأن تُعقد اجتماعات مبدئية 
وتخطيط  المشـــكلة،  نطاق  لتحديد 
المسؤوليات،  وتوزيع  الاستراتيجية، 
واضح  زمني  جـــدول  بوضع  ويُنصح 
جمع  مع  التحقيـــق،  مراحـــل  لجميع 

الأدلة والمستندات ذات العلاقة.
تُعد متابعـــة تصحيح المخالفات جزءًا 
برنامج الالتـــزام في  أساســـيًا مـــن 
المؤسسات، حيث تهدف إلى ضمان 
عدم تكـــرار الأخطـــاء وتحقيق أعلى 

معايير السلامة. 
تتضمن هـــذه العملية عدة خطوات 
منهجيـــة تســـاهم فـــي معالجـــة 
ومنع  فعـــال  بشـــكل  المخالفـــات 

تكرارها من خلال.

الأسباب ◦ تحديد  الجذري:  التحليل 
الجذرية للمخالفة.

خطة ◦ وضـــع  تصحيحية:  خطـــة 
تفصيلية مع إجراءات واضحة.

تنفيذ الإجراءات: التأكد من تنفيذ ◦
الإجراءات المتفق عليها.

توفير التدريب: تدريب  العامليــن  ◦
علـــى الأنظمـــة والاشـــتراطات 

وتجنب المخالفات.
مراجعـــات دورية: إجراء مراجعات ◦

للتحقق من فعالية التصحيح.
تقييم الأداء: استخدام مؤشرات ◦

لقياس فعالية الإجراءات.
نظام للإبلاغ: إنشـــاء قناة للإبلاغ ◦

عن المخالفات.
توثيق ◦ التقاريـــر:  ورفع  التوثيـــق 

الخطوات وتقديم تقارير دورية.
تحديـــث ◦ مســـتمر:  تحســـين 

السياســـات بناءً علـــى الدروس 
المستفادة.

الثقافة: تعزيـــز ثقافة ◦ تشـــجيع 
داخـــل  والشـــفافية  الالتـــزام 

المؤسسة.

يعتبـــر التوثيق التفصيلـــي أمرًا بالغ 
الأهمية، فأن وجود دليل بتقرير يضم 
جميع التفاصيل والأحـــــداث  موثقة 
إلى  الوصول  من  يســـهل  وواضحة 

النتيجة. الوثائق تشمل ما يلي:
وصف لســـوء السلوك المحتمل ◦

وكيفية الإبلاغ عنه
وصف عملية التحقيق◦
التي ◦ الصلة  ذات  الوثائـــق  قائمة 

تمت مراجعتها
قائمـــة العامليـــن الذيـــن تمت ◦

مقابلتهم
مقابلـــة ◦ وملاحظـــات  أســـئلة 

الموظف
السبب الجذري◦
توثيق أي إجراءات تأديبية◦
التقريـــر النهائي مع خطة العمل ◦

التصحيحية للإدارة.
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ينبغي تصميم مشـــاريع التحســـين 
المناســـبة لبرنامج الالتزام لتقليل أي 
مخاطر محـــددة أو انتهاكات مخالفة. 
والتغييرات  بالتحســـينات  والاستمرار 
المستمرة مع نضوج برنامج الالتزام. 
إذا حددت المخاطر أو المخالفات، فمن 
المؤسســـة  تعمـــل  أن  المطلـــوب 
بتحســـين أي جزء مـــن برنامج الخاص 
بهـــا. وســـتحتاج إلـــى:   (1) معالجة 
المشكلة أو الانتهاك بشكل متسق 
ضمن سياسات وإجراءات البرنامج (2) 
التأكد من عـــدم حدوث هذا الخطر أو 
المشكلة أو المخالفة في المستقبل، 
وإذا حدث ذلك، وعليها القيام بتنفيذ 
عناصـــر تحكـــم وتضبط مثـــل هذه 
وفوريًا،  مبكرًا  الانتهاك  أو  المشكلة 
إذا كان ذلـــك ممكنًا. قـــد يعني هذا 

سياسة أو إجراء جديد. 

وعلى مسؤول الالتزام دور في:

 استدامة واستمرار نجاح الالتزام في المؤسسة من خلال تقديم المشورة إلى القيادات العليا في المؤسسة فيما يتعلق 

بمخاطر عدم الالتزام بهدف إيضاح المتطلبات النظامية وتقليل أثر المخاطر للمساعدة في عملية اتخاذ القرار، كما يقدم 

الدعم في الاستفســـارات المتعلقة بالأنظمة والاشـــتراطات، وكيفية رفع البلاغ حول الممارســـات الخاطئة، وتقديم 

الاستشارات بتقييم المخاطر وتنفيذ السياسات ذات العلاقة.

لذلك تعتبر عملية التحسين المستمر 
عملية استدامة لامتناهية تساهم في 
زيـــادة جودة وكفـــاءة برنامج الالتزام 
بالشـــكل الدوري، حيث يتم في هذه 
وأوجه  الفجـــوات  تصحيـــح  العملية 
القصور التي تم تحديدها خلال عملية 
 ، البرنامـــج  وفعاليـــة  أداء  تقييـــم 
عند  الالتزام  عدم  لحالات  والاستجابة 
التصحيحية  الإجراءات  لاتخاذ  وقوعها 
اللازمة للتأكد من حلها بشكل جذري 
حتى لا تتكرر أو تحدث في مكان آخر، أو 
العمل على فرص التحســـين بشكل 
المشكلة وذلك  استباقي قبل وقوع 
مـــن خلال تحديـــد الفـــرص المتاحة 
للتحســـين والعمـــل عليهـــا لرفـــع 
مستوى جودة الالتزام في المؤسسة.           

اس�مرارية واس�دامة ال�نامج

بقواعد  الالتـــزام  يجـــب 
السلـــــــوك المهـــــــني 
وتنفيذ  العمل  وأخلاقيات 
والإجـراءات  السياســــات 

المعمول بها.

البشرية  الموارد  تمكين   
المؤهلـــة لأداء المهـــام 
الوظيفيـــة والاســـتعانة 
بالاستشـــارة في الحالات 
التي تســـتدعي ذلك، مما 
ويســـاهم  التعاون  يعزز 
في تحقيـــق الأداء الأمثل 

والنجاح في العمل.

مـــن الـــضروري تحديـــد 
بعدم  المتعلقة  المخاطر 
الالتزام من جانب الأطراف 
بواسطة  وذلك  الخارجية، 
فعالة  إجـــراءات  تطبيـــق 
لضمان الامتثال والالتزام 
بالمعاييـــر والسياســـات 

المنصوص عليها.

التأكد من فهم متطلبات 
الالتزام ، والإبلاغ فورًا عن 
أي مخالفات، والمشاركة 
فــــــي ورش العمــــــــل 
المخصصـــة لتعزيـــــــــز 

الالتـــــــزام. 
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في ختام هذا الدليل،  برنامج الالتزام هو عنصر أساسي لضمان سلامة وجودة 

الخدمات الصحية. من خلال إتباع الخطوات المنهجية، تمّكن المؤسسات من 

تعزيـــز ثقافة الالتزام وتقليل المخاطر، مما يعزز ثقـــة المجتمع في خدماتها. 

بتفعيل البرنامج، كما تستطيع المؤسســـة خوض رحلة التحول وبناء الرقابة 

الذاتيـــة، وتحليـــل الفجوات بيـــن معرفة أصحـــاب المصلحـــة والمتطلبات 

التشريعية.

 حيث يساهم ذلك في رفع مستوى الوعي وتعزيز المشاركة في الإبلاغ واتخاذ 

القرارات.

 لتحقيق هذه الأهداف، يجب دعم البرنامج بشـــكل مســـتمر لضمان تقديم 

خدمـــات صحيـــة ذات جـــودة عالية تعكـــس التـــزام المؤسســـة بالنزاهة 

والشفافية.

 نأمـــل أن يكون هذا الدليل مرجعًا فعّالاً لجميـــع المعنيين في تطبيق برنامج 

الالتزام.

تم إعداد هذا الدليل لغرض الاسترشـــاد به ولتقديم توجيهات عامة ولا يعد 
وثيقة إلزامية يجب أن يتم تطبيق الأعمال وفقاً لها. عليه فإن وزارة الصحة لا 
تتحمل أي مسؤولية عن أي تبعات قد تنشأ بسبب اتخاذ المؤسسة قرارات بناء 

على المعلومات الواردة بهذا الدليل.

نهاية الدليل

إخلاء مسؤولية

في حــال وجود أي استفسارات يسعدنا تواصلكــم عبر البريد الإلكترونـــي

رقم التواصل مع مركز الأعمــال وزارة الصحة - وكالة الالتزام والتراخيــص

compliance@moh.gov.sa

920018090
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