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ــة علــى جهودهــا، ونخــص  »نشــكر كل الجهــات الحكومي
الذيــن يقدمــون  أولئــك  الصحــي،  المجــال  فــي  العامليــن 
جهــوداً جليلــة للمحافظــة علــى صحــة المواطــن والمقيــم،

باذليــن نفوســهم في مواجهــة هذه المرحلة الدقيقة«

خادم الحرمين الشريفين الملك سلمان بن عبدالعزيز آل سعود
ملك المملكة العربية السعودية
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 »الظــروف الســيئة إن شــاء الله تــزول، ونحــن مقبلــون علــى 
خيــر دائــم بهمــة رجــال المملكــة العربيــة الســعودية«

صاحب السمو الملكي الأمير محمد بن سلمان آل سعود
ولي العهد، رئيس مجلس الوزراء

مسودة



4

مسودة

وســمو  الشــريفين  الحرميــن  خــادم  مــولاي  وتوجيهــات  بدعــم  ثــم  الله  بفضــل 
ســيدي ولــي العهــد الأميــن -حفظهمــا الله- أثبتــت المملكــة بأنهــا نمــوذج عالمــي 
تصديهــا  خــال  مــن  جليــً  ذلــك  واتضــح  الأزمــات،  مــع  التعامــل  فــي  بــه  يحتــذى 
ــم اتخــاذ  ــه، فقــد ت ــد-19 ومتحورات ــا المســبب لمــرض كوفي ــروس كورون لجائحــة في
سلســلة مــن الإجــراءات الاحترازيــة والوقائيــة وتوفيــر الخدمــات الصحيــة بالمجــان 
أي  بــدون  الإقامــة  لنظــام  المخالفيــن  وكذلــك  والمقيميــن  المواطنيــن  لجميــع 
الرشــيدة. قيادتنــا  أولويــات  مقدمــة  فــي  تأتــي  الإنســان  صحــة  أن  حيــث   عواقــب، 
وريــادة،  بتميــز  المملكــة  تفاعلــت  الجائحــة  مراحــل  مــن  مرحلــة  كل  فــي 
فــي  المملكــة   تقــدم  إلــى  المتعــددة  الدوليــة  والتقييمــات  التصنيفــات  وأشــارت 
القطاعــات.  كافــة  مــن  الجهــود  تضافــر  علــى  يدلــل  وهــذا  الجوانــب  مــن   العديــد 
ــة المتميــزة يقــدم للعالــم وللأجيــال منهجيــات وطــرق معاصــرة  توثيــق هــذه التجرب
المقدمــة  وأنتهــز هــذه  والأوبئــة،  والجوائــح  الأزمــات  مــع  التعامــل  فــي  ومتقدمــة 
للتعبيــر عــن جزيــل الشــكر لجميــع القطاعــات التــي تكاملــت جهودهــا مــع القطــاع 
الصحــي للمحافظــة علــى الإنســان ولجميــع قيــادات الــوزارة والممارســين الصحييــن 
والكــوادر المســاندة لهــم وخصوصــً مــن كان منهــم في الخطــوط الأماميــة للتعامل 

مــع الجائحــة مبينيــن للعالــم أجمــع أن الإنســان أولاً.

معالي وزير الصحة
المهندس فهد الجلاجل

تجربـــة المملكة العربية السعودية
في الاســتعداد والاســتجابة الصحية لجائحة كوفيد-19



مسودة5



6

المحتويات

7

13
14
15
17
18
20

23
24
28
34

39
40
44
52
56
61
66
79
90
96

102

110

111

مسودة



7

المقدمة01

مسودة



8

المقدمة

مــع أواخــر شــهر ديســمبر لعــام 2019، ظهــر انتشــار واســع لحــالات التهــاب رئــوي فــي الصيــن عــرف لاحقــً بمــرض 
فيــروس كورونــا المســتجد 2019 )كوفيــد-19(. وقــد تحــول المــرض بعدهــا إلــى »جائحــة« تســببت فــي إصابــة 

مايقــارب 673 مليــون شــخص وإلــى 6.3 مليــون وفــاة حــول العالــم حتــى تاريــخ 20 يونيــو 2022.

التأهــب  فــي  العالــم  دول  مــن  العديــد  وبــدأت 
زمنيــة  مراحــل  فــي  مختلفــة  بطــرق  والاســتجابة 
وتعتبــر  الفيــروس،  انتشــار  مــن  للحــد  متفاوتــة 
الــدول  أوائــل  مــن  الســعودية  العربيــة  المملكــة 
التــي بــدأت الإجــراءات الاحترازيــة والتدابيــر الوقائيــة 
هــذا  خلــف  الكامنــة  الخطــورة  واستشــعرت 
ــت  ــلال وق ــة خ ــة عالمي ــول لجائح ــذي تح ــي ال التفش
زمنــي قصيــر. لــم تقتصــر جهــود المملكــة فــي 
المســتوى  علــى  كوفيــد-19  جائحــة  مواجهــة 
إلــى  ذلــك  تجــاوزت  ولكنهــا  فقــط،  المحلـــي 
السياســي  لثقلهــا  وذلــك  العالميــة  المســتويات 
ــي  ــً ف ــك جلي ــر ذل ــادي. يظه ــتراتيجي والاقتص والاس
الــدور القيــادي للمملكــة فــي رئاســة مجموعــة 
العشــرين لعــام 2020. كمــا أشــادت عــدة جهــات 
عالميــة بمــا قامــت بــه المملكــة علــى المســتويين 
الوطنــي والدولــي لتعزيــز الاســتجابة وتطويــر طــرق 
العــلاج وضمــان توفــر المعــدات الوقائيــة واللقاحــات 
المناعــة  إلــى  للوصــول  بكوفيــد-19  الخاصــة 
المجتمعيــة فــي أقــرب فرصــة، ومبــادرات المملكــة 
فــي  الدوليــة  الجهــود  المــادي لمســاندة  بالدعــم 
التصــدي للجائحــة. يأتــي هــذا الدعــم تلبيــة لالتــزام 
حســب  الدوليــة  المنظمــات  بتمويــل  المملكــة 
ــادة  ــتثنائية لق ــة الاس ــي القم ــة ف ــات المعلن الاتفاقي
مجموعــة العشــرين التــي دعــت إليهــا المملكــة. 
وبســبب مــا تملكــه المملكــة العربيــة الســعودية 
مــن الخبــرات المتراكمــة عبــر الســنين فــي إدارة 
الأمــن  لضمــان  المســتمر  وتقييمهــا  المخاطــر 
الصحــي الوطنــي والعالمــي وأمــن وســلامة الحجاج 
ــر منظومــة  ــزوار كل عــام وتطوي ــن وال والمعتمري
ــة الكفــاءة، ولمــا كان لهــا مــن تجــارب  ــة عالي صحي
ســابقة فــي مواجهــة وبــاء متلازمــة الشــرق الأوســط 
المملكــة  اتخــذت  فقــد  )ميــرس(،  التنفســية 
ــة المبكــرة  العديــد مــن التدابيــر والإجــراءات الاحترازي
وعلــى أعلــى المســتويات المبنيــة علــى البراهيــن 
ــا ــرير لتوثيقهـــ ــذا التقــ ــدف هــ ــة، والتــي يهــ العلمي

ونشــرها لتكــون مرجعــً موثوقــً لــكل الجهــود 
دروســا  ولتظــل  الأصعــدة  كل  علــى  المبذولــة 
قيــادة  اســتندت  وعالميــً.  محليــً  مســتفادة 
مــن  سلســلة  لاتخــاذ  خبراتهــا  إلــى  المملكــة 
الإجــراءات الاســتباقية والاحترازيــة لمكافحــة جائحــة 
كوفيــد-19  قبــل تأكيــد أول حالــة في البــلاد، أهمّها 
تفعيــل مراكــز القيــادة والتحكــم، وتعليــق الســفر 
بالفيــزا  المملكــة  دخــول  وتعليــق  الصيــن،  إلــى 
الســياحية. ومــع تأكيــد أول حالــة فــي المملكة، تم 
اتخــاذ تدابيــر احترازّيــة حازمــة وفعّالــة لفــرض التباعــد 
الاجتماعــي وتكثيــف القــدرات والمــوارد الرئيســية 
علــى جبهــات عــدّة لاحتــواء الفيــروس والوقايــة منــه 
نهــج  لــه والكشــف عنــه وعلاجــه ضمــن  والتأهــب 
وطنــي متكامــل لمكافحــة الجائحــة. ومــن أهــم 
والدراســة وجميــع  العمــرة  تعليــق  القــرارات  هــذه 
فــي  والبــدء  والداخليــة،  الدوليــة  الجويــة  الرحــلات 
عمليــة المســح الميدانــي الموســع، وتوســيع ســعة 
المختبــرات، والبــدء لاحقــا فــي حمــلات اللقاحــات ضــد 
كوفيــد-19. وتضمنــت أيضــً حظــر التجــول الجزئــي 
المملكــة،  مناطــق  مختلــف  علــى  الكلــي  ثــم 
وقــرار عــلاج جميــع المواطنيــن والمقيميــن وغيــر 
والعــودة  عواقــب.  أي  وبــدون  مجانــً  النظامييــن 
بحــذر إلــى الأوضــاع الطبيعيــة مــع مراعــاة الالتــزام 
لمكافحــة  الأوقــات  كل  فــي  الوقائيــة  بالإجــراءات 

فيــروس كوفيــد-19 والحــد مــن انتشــاره.
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التخطيط والتنسيق
والمراقبة على 

المستوى الوطني

التواصل أثناء
المخاطر وإشراك

المجتمع

الترصد الوبائي
 وفرق الاستجابة 

السريعة

المنافذ والسفر
الدولي والتنقل

المختبرات
الوقاية 

ومكافحة العدوى

إدارة 
الحالات وعاجها

الإسناد التشغيلي
واللوجيستي

استمرارية
 الخدمات الصحية 

الأساسية

الركائز

وضعــت المملكــة أسســا توجيهيــة اتســقت مــع المعاييــر المعتمــدة فــي مســتند منظمــة الصحــة العالميــة 
للتعامــل مــع كوفيد-19»إرشــادات التخطيــط التشــغيلي لدعم الاســتعداد والاســتجابة للــدول«. ويوّثق 
ــدروس  ــا وال ــزة ونتائجه ــام المنج ــم المه ــد-19 وأه ــة كوفي ــة جائح ــة لمكافح ــود المبذول ــر الجه ــذا الّتقري ه

المســتفادة منهــا للاســتجابة والاســتعداد الصحــي ضمــن تســع ركائــز:

1

4

7

2

5

8

3

6

9
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الهدف من هذه الوثيقة

ــد-19، ودول  ــم كوفي ــا باس ــرف لاحقً ــذي ع ــن وال ــي الصي ــاد ف ــوي الح ــاب الرئ ــي الالته ــالات تفش ــور ح ــذ ظه من
العالــم تســعى لوضــع اســتراتيجيات التأهــب وخطــط الاســتجابة وتبــادل الخبــرات للتعــرف أكثــر علــى ســلوك 
ــى توثيــق جهــود  ــه وعلاجــه. يهــدف هــذا المســتند إل ــة من الفيــروس وســبل انتشــاره والطــرق المثلــى للوقاي
وجاهزيــة واســتعدادات واســتجابة المملكــة العربيــة الســعودية الصحيــة علــى المســتوى الوطنــي منــذ 
ــخ 20 يونيــو 2022.  تتضمــن هــذه الوثيقــة أهــم  أنبــاء انتشــار الفيــروس فــي مطلــع ينايــر 2020 وحتــى تاري
القــرارات المتخــذة والمهــام المنجــزة وآثارهــا ونتائجهــا، كمــا تلخــص أبــرز الــدروس المســتفادة فــي التصــدي 
لهــذه الجائحــة. فقــد وضعــت المملكــة أسســً توجيهيــة تضمنــت العديــد مــن الإجــراءات الاحترازيــة المتســقة مــع 
توصيــات منظمــة الصحــة العالميــة وذلــك ضمــن النهــج الوطنــي المتكامــل لمكافحــة جائحــة كوفيــد-19، 
ــة، والكشــف، والاختبــار، والتتبــع، والعــزل،  واتخاذهــا جميــع الخطــوات الاســتباقية مــن التأهــب، والوقاي

والعــاج.

مسودة
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منهجية توثيق الاستجابة

لإنشــاء وثيقــة »تجربــة المملكــة العربيــة الســعودية فــي الاســتعداد والاســتجابة الصحيــة لجائحــة كوفيــد-19« 
تــم بنــاء إطــار وركائــز انتشــار الوبائيــات المتســقة مــع المســتند الــذي أصدرتــه منظمــة الصحــة العالميــة كجزء 
ــر مــع  مــن الخطــة الاســتراتيجية للاســتعداد والاســتجابة لجائحــة كوفيــد-19. وبنــاءً عليــه، تــم تحديــث التقاري
الجهــات المختلفــة للحصــول علــى تقاريــر مرحليــة وتحديثــات حــول تنفيــذ المهــام والإجــراءات الرئيســية مــن 
قبــل فريــق العمــل المشــكل لتوثيــق الجهــود المبذولــة لمكافحــة جائحــة كوفيــد-19. وتــم إصــدار النســخة 
ــة لجائحــة  ــة الســعودية فــي الاســتعداد والاســتجابة الصحي الأولــى مــن ملــف توثيــق جهــود المملكــة العربي
كوفيــد-19 فــي تاريــخ 23 أغســطس 2020. وتعــد هــذه الوثيقــة النســخة الثانيــة مــن ملــف توثيــق جهــود 

المملكــة فــي الاســتعداد والاســتجابة الصحيــة لجائحــة كوفيــد-19 حتــى تاريــخ 20 يونيــو 2022.

فبراير

2020
12

إصدار الدليل 
الإرشادي

 التشغيلي

مارس

2020
02

تسجيل أول حالة
كوفيد-19 في 

المملكة

مارس

2020
24

إعداد فريق
 العمل لملف 

التوثيق

يناير

2023
أغسطس

2020
23

إصدار النسخة
 الأولى من

 الوثيقة

إصدار النسخة 
الثانية من

 الوثيقة

مسودة

https://www.moh.gov.sa/Ministry/MediaCenter/Publications/Documents/COVID-19-NATIONAL-2020-10-27.pdf
https://www.moh.gov.sa/Ministry/MediaCenter/Publications/Documents/COVID-19-NATIONAL-2020-10-27.pdf
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مسودة
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السياق العام 02

مسودة
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نبذة عن المملكة العربية السعودية

تقــع المملكــة فــي شــبه الجزيــرة العربيــة فــي الجنــوب الغربــي مــن قــارة آســيا. ويقــدر عــدد ســكانها بأكثر من 
ــة، كلّ منطقــة  ــى 13 منطقــة إداري ــن، وتنقســم المملكــة إل ــن ومقيمي ــن مواطني ــون نســمة بي 34 ملي

منهــا تحتــوي علــى عــدد مــن المحافظــات، وتشــمل كل محافظــة عــدة مراكــز ترتبــط بهــا إداريــً. 

2.1

مسودة
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نظرة عامة على الرعاية الصحية في المملكة 2.2

مسودة

https://kr.net.sa/Brochures/Health-History-Brochure.pdf
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الرعاية الصحية في المملكة1الشكل

مسودة
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نظرة عامة على الأوبئة في المملكة

أولــت المملكــة العربيــة الســعودية منــذ تأسيســها اهتمامــا بالغــا فــي الوقايــة مــن الأمــراض الســارية والأوبئــة، 
خاصــة وأنهــا تســتضيف الحجــاج والمعتمريــن مــن أرجــاء العالــم، وبنــاءً علــى تراكــم التجــارب الســابقة محليــا 
وعالميــا، ســعت المملكــة لاعتمــاد منهجيــة الصحــة الوقائيــة وتطويــر أنظمــة الرعايــة الصحيــة لتشــمل أنظمة 
المراقبــة الوبائيــة، والإبــلاغ، والتقصــي الوبائــي، والاســتجابة الســريعة للأمــراض المعديــة، والتحســين المســتمر 
والمختبــرات، وتطويــر  الصحيــة  والمراكــز  المستشــفيات  فــي  والمخبريــة  والعلاجيــة  الوقائيــة  للخدمــات 
إجــراءات المحاجــر وغــرف العــزل، ونشــر التوعيــة والتثقيــف الصحــي، والوقايــة مــن الأمــراض عــن طريــق اللقاحــات 
والأمصــال والأدويــة الوقائيــة، ودور صحــة البيئــة ومكافحــة نواقــل المــرض، ودعــم البحــوث الطبيــة ذات الصلــة. 
وقــد حرصــت المملكــة علــى التعــاون الدولــي للوقايــة مــن الأمــراض ومكافحتهــا مــع المنظمــات العالميــة 
ــح والأمــراض الســارية، والتعــاون فــي  ــة المهمــة للجوائ ــات الوبائي ــة، والبيان ــرات العلمي ــك بمشــاركة الخب وذل
مجــالات الأبحــاث العلميــة المتخصصــة. وكانــت المملكــة حريصــة علــى برامــج الطــب الوقائــي والصحــة العامــة 
الخاصــة بالحــج والعمــرة؛ وذلــك لمنــع انتشــار الأوبئــة وحمايــة الحجــاج والمعتمريــن والســكان مــن الأمــراض عــن 
طريــق العديــد مــن التدابيــر الصحيــة اللازمــة )ســواء التدابيــر الوقائيــة أو الخدمــات العلاجيــة(، والتثقيــف الصحــي، 

والعــلاج الوقائــي، والتحصينــات المطلوبــة، واســتيفاء الاشــتراطات الصحيــة اللازمــة.

2.3

مسودة
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 نظرة عامة على جائحة كوفيد-19

نجحــت المملكــة فــي” تســطيح المنحنــى الوبائــي” مــع سلســلة الإجــراءات الصارمــة التــي اتخذتهــا مبكــراً 
بنــاءً علــى البراهيــن العلميــة وخبــرات التجــارب الســابقة، وتخفيــف أثــار أي موجــات أخــرى مــن المــرض خاصــة 
مــع وجــود ســلالات متحــورة جديــدة، فقــد بلــغ معــدل الإصابــة فــي المملكــة 14 إصابــة لــكل 1000 نســمة، وبلــغ 
التوســع فــي إجــراء الفحوصــات بمعــدل 134,897 فحــص لــكل 100 ألــف نســمة، كمــا وصــل معــدل الإماتــة بيــن 
ــخ 20 يونيــو 2022. وعلــى الرغــم مــن أن  ــة بالمعــدل العالمــي 2.2% حتــى تاري ــى 1.6% مقارن المصابيــن إل
أصــل الفيــروس يعــود لنفــس عائلــة فيــروس كورونــا المســبب لمتلازمــة الشــرق الأوســط التنفســية )ميــرس( 
وفيــروس كورونــا المســبب لمتلازمــة الالتهــاب التنفســي الحــاد )ســارس-1(، تــم متابعــة تطــور مراحــل مــرض 

فايــروس كوفيــد-19 كمــا هــو موضــح بالخــط الزمنــي أدنــاه رقــم رســمي معلــن للحــالات.

2.4

الخط الزمني لمراحل تطور المرض3الشكل

 لوحة بيانات توضح انتشار كوفيد-19 في المملكة2الشكل
 تاريخ الصورة 23 أغسطس 2020

312019 ديسمبر

ووهان، الصين 
مجموعة من حالات 

الالتهاب الرئوي 
غير معروفة 

السبب أدت إلى 
اكتشاف فيروس 
كورونا المستجد 

)كوفيد-19(

302020 يناير

أعلنت منظمة 
الصحة العالمية 

أن انتشار فيروس 
كورونا المستجد 
كوفيد-19 )حالة 

طارئة للصحة 
العامة ذات  

اهتمام دولي(

مارس 112020

أعلنت منظمة 
الصحة العالمية 

عن جائحة كورونا 
المستجد 

)كوفيد-19(

يناير 52021

Beta variant 

نوفمبر 82021

 Omciron
variant

إبريل 162021

Delta variant

132020 ديسمبر

Alpha variant

مارس 22020

أعلنت المملكة 
العربية السعودية 

عن أول حالة  
كوفيد-19

يناير 292020

 تسجيل أول
 حالة إيجابية

 لكوفيد-19 في
 الشرق الأوسط
 لأربعة أفراد من
 أسرة قادمة من

 ووهان إلى الإمارات

مسودة
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ومنــذ الإعــلان عــن أول حالــة لفيــروس كوفيــد-19 داخــل المملكــة فــي 2 مــارس 2020، ارتفعــت الأعــداد للحــالات 
ــث والعشــرين مــن شــهر مــارس 2021، بلــغ  ــخ الثال المؤكــدة والمخالطــة فــي مختلــف المناطــق. وفــي تاري
العــدد الإجمالــي للحــالات المســجلة فــي المملكــة 385,834 حالــة إيجابيــة، كمــا بلــغ إجمالــي الوفيــات 6,618 
حالــة، وارتفعــت حــالات التعافــي إلــى 375,165 حالــة. وبالتــوازي ارتفعــت الفحــوص التشــخيصية إلــى أكثــر 
مــن 14,717,992 فحــص، وبالســعي للوصــول للمناعــة المجتمعيــة ضــد الفيــروس تــم إعطــاء مــا يزيــد  عــن 

3,422,651 جرعــة لقــاح كوفيــد-19.

إجمالي الحالات المصابة، والوفيات، وحالات التعافي، والحالات اليومية حتى تاريخ 20 يونيو 42022الشكل

مسودة
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منــذ أكثــر مــن عشــرين عامــً وقمــة مجموعــة العشــرين تجمــع عــدداً مــن قــادة العالــم مــن مختلــف القــارات 
ــا الاجتماعيــة والاقتصاديــة وســبل التعــاون الاقتصــادي العالمــي وتتنــاوب الــدول الأعضــاء  لمناقشــة أبــرز القضاي
المشــاركة ســنويً علــى رئاســة القمــة، وتــؤدي الدولــة المســتضيفة دور الرئيــس، وحيــث إن المملكــة العربيــة 
الســعودية ترأســت قمــة مجموعــة العشــرين 2020، فقــد وضعــت المملكــة خطــط تشــغيلية وصحيــة وقائيــة 
لاســتقبال وفــود دول الأعضــاء فــي ظــل جائحــة كوفيــد-19 وذلــك بالتنســيق بيــن الجهــات المشــاركة مــن فــرق 
ــة  ــولات الصحي ــع البروتوك ــة ووض ــوارد الصحي ــن الم ــاج م ــد الاحتي ــة وتحدي ــوارئ الطبي ــة والط ــة الصحي التغطي
اللازمــة وتدريــب المنظميــن والمعنييــن علــى تطبيــق ومراقبــة الإجــراءات الاحترازيــة الصحيــة خــلال الاجتماعــات 
التحضيريــة المســتمرة، وقــررت تحويــل إقامــة الاجتماعــات افتراضيــا وصــولا إلــى إقامــة اجتمــاع القمــة افتراضيــا، 
تحــت شــعار 2020  وذلــك بعــد عمــل تقييــم المخاطــر الصحيــة فــي ظــل الجائحــة. وكان هــدف القمــة التوصيــة 
علــى تمكيــن الإنســان والحفــاظ علــى كوكــب الأرض وتشــكيل آفــاق جديــدة. كمــا كان للجانــب الصحــي 
النصيــب الأكبــر مــن هــذه القمــة لتأميــن العيــش الآمــن للإنســان فــي بيئــة خاليــة مــن الأمــراض ومــن ضمنهــا 
جائحــة كوفيــد-19. فقــد شــاركت الــدول تجاربهــا فــي إجــراءات التأهــب والاســتجابة للجائحــة خــلال القمــة وتــم 

الاتفــاق علــى عــدد مــن الإجــراءات الصحيــة الاحترازيــة للتصــدي لكوفيــد-19، مــن ضمنهــا: 

وضع المملكة في سياق دول مجموعة العشرين 2.5

مسودة

https://www.my.gov.sa/wps/portal/snp/pages/TheSaudiG20Presidency/!ut/p/z1/lZDJDoJQDEW_hi1tGfTFHQ7RkAgaBvFtDBh8kgDPAMrvS3DlrN21OSe5vcAhAl7Gl0zETSbLOO_2LR_sHJrhggxyceowXJPvhbrDNPQJNj1gr5hBFpLrzm0D1xMKNNMOETUD-H--bo47fzl0LS8kRPM3H9-Mhd993iOfPngAniP2wIcMNnCRy-TWp1UmOhPAq_SQVmmlnqvufGyaUz1SUMG2bVUhpchTdS8LBV8pR1k3EN2TcCqCIMJsVWxYfQUdJdCp/dz/d5/L0lDUmlTUSEhL3dHa0FKRnNBLzROV3FpQSEhL2Fy/
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 صحة الإنسان هي
 الركن الأساسي

 للعيش بحياة هنيئة
 وهذا ما ينص عليه

 دستور منظمة الصحة
العالمية

الصحة الرقمية 

 دعم مراكز الأبحاث
 بهدف التصدي لهذه

 الجائحة ولجميع
الجوائح مستقباً

 الالتزام الكامل
 بلوائح الصحة الدولية

 وتحسين تطبيقها بين
الدول

 مواصلة الجهود
 لمعالجة الأمراض

المعدية وغير المعدية

 اقتراح تأسيس مركز
 الابتكار العالمي

 لتحسين القيمة في
مجال الصحة

 التأهب والاستجابة
للجوائح

 الحرص على سامة
المرضى

التمويل المائم 
لاحتواء الجائحة وحماية 
الأفراد، وخصوصًا للفئات 

الأكثر عرضة للخطر 
)مثل الأطفال وكبار 

السن وأصحاب الأمراض 
المزمنة(

 عمل أنظمة صحية مرنة
 ومستدامة مع مراعاة

الفوارق العمرية

 التوصية بالتعاون
 والتطوير لتصنيع

اللقاحات خال الجوائح

 الثناء على الجهود
 السامية للمهنين
 الصحيين في إدارة
 الأزمات والتضحية
 بأرواحهم لسامة

الجميع

مسودة
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مسودة
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الاستجابة 03

مسودة
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الهيكل والتسلسل القيادي

بــدأت اســتجابة المملكــة العربيــة الســعودية مبكــراً علــى مرحلتيــن، الأولــى حســب الأمــر الســامي الكريــم 
فــي تاريــخ 26 ينايــر 2020 القاضــي بتشــكيل اللجنــة العليــا الخاصــة باتخــاذ جميــع الإجــراءات الاحترازيــة والتدابيــر 
اللازمــة لمنــع انتشــار جائحــة كورونــا المســتجد كوفيــد-19 والتــي يرأســها وكيــل وزارة الصحــة للصحــة العامــة
وتضــم 6 جهــات مشــاركة ) الشــكل 6 (،  وبنــاء علــى تقييــم معطيــات الوضــع العالمــي تــم تصعيد الاســتجابة 
إلــى مرحلــة أعلــى حســب الأمــر الســامي الكريم فــي تاريخ 1 فبرايــر 2020 القاضي بتشــكيل اللجنــة المعنية 
باتخــاذ جميــع الإجــراءات الاحترازيــة اللازمــة لمنــع تفشــي فيــروس كورونــا فــي المملكــة والتــي يرأســها معالــي 
وزيــر الصحــة وعضويــة الجهــات المشــاركة كمــا هــو موضــح فــي )الشــكل 7(. ولمتابعــة القــرارات وتنفيذهــا 

قامــت وزارة الصحــة بتطويــر هيــكل تنظيمــي خــاص للاســتجابة للجائحــة )الشــكل 8(.

3.1

مسودة
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الجهات المشاركة في المرحلة الأولى5الشكل

مسودة
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الجهات المشاركة في المرحلة الثانية6الشكل

مسودة
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الهيكل التنظيمي للجان

الهيكل التنظيمي للجان7الشكل

اللجنة المعنية

اللجنة
التحضيرية 

البيانات
والمعلومات

التنسيق
الإعامي

الخدمات
اللوجستية

الإمدادات
الطبية

 المركز الوطني 
 لإدارة الأزمات

 والكوارث الصحية

مركز القيادة
والتحكم

مركز القيادة والتحكم
)المناطق(

مركز الأزمات والكوارث
 الصحية الوطنية )المناطق(

 اللجنة
التنفيذية

 الوحدة
التنفيذية

مسودة
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القرارات والإجراءات 3.2

2020

2020

2020

2020

2020

2020

2020

2020

2020

2020

2020

2020

2020

2020

2020

2020

-1

-5

-9

-13

-2

-6

-10

-14

-3

-7

-11

-15

-4

-8

-12

-16

يناير-22

فبراير-04

مارس-08

مارس-16

يناير-25

فبراير-06

مارس-12

مارس-17

يناير-27

فبراير-27

مارس-13

مارس-21

فبراير-02

مارس-04

مارس-15

مارس-23

تفعيل مركز
القيادة والتحكم

تفعيل مبادرة الإفصاح 
للقادمين من الصين خلال  

15 يومً الماضية
قبل الوصول

تعليق الدراسة

* تعليق الحضور لمقرات 
العمل في جميع الجهات 

الحكومية
* إغلاق الأسواق 

والمجمعات التجارية
والمطاعم المقاهي
* منع التجمعات في 

الأماكن العامة

* تطبيق الاحترازات
الوقائية للرحلات القادمة 

من الصين
* إجلاء جميع المواطنين

السعوديين من الصين

تعليق السفر إلى الصين

تأجيل عقد القمة العربية
الأفريقية في الرياض

تعليق الصلاة في 
المساجد

تفعيل اللجنة العليا 

* تعليق دخول المملكة 
بالفيزا السياحية 

* تعليق استخدام 
المواطنين السعوديين 

ومواطني مجلس التعاون  
لدول الخليج العربي الهوية 

الوطنية للتنقل من 
المملكة وإليها

تعليق جميع المناسبات
الاجتماعية

تعليق الطيران الداخلي
والحافلات وسيارات الأجرة

والقطارات

تفعيل اللجنة المعنية 
باتخاذ جميع الإجراءات 
الاحترازية اللازمة لمنع 

تفشي فيروس كورونا
في المملكة

تعليق العمرة

تعليق جميع الرحلات 
الجوية الدولية

بدء حظر التجول من 
7 مساء حتى 6 صباحا 

لمدة 21 يوم 

مسودة
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القرارات والإجراءات 3.2

2020

2020

2020

2020

2020

2020

2020

2020

2020

2020

2020

2020

2020

2020

2020

2020

-25

-17

-29

-21

-26

-18

-30

-22

-27

-19

-31

-23

-28

-20

-32

-24

مايو-28

مارس-26

أغسطس-15

أبريل-12

مايو-31

مارس-30

أغسطس-24

أبريل-16

يونيو-21

أبريل-02

سبتمبر-13

أبريل-21

يونيو-22

أبريل-06

سبتمبر-22

أبريل-26

* السماح بالتنقل بين 
المناطق والمدن في 

المملكة بالسيارة أثناء 
فترة عدم منع التجول
* السماح بفتح بعض 

الأنشطة الاقتصادية 
والتجارية

* تقديم حظر التجول 
الجزئي من 3 عصرا حتى 

6 صباحً
* منع الدخول والخروج 

من الرياض، ومكة، 
والمدينة المنورة

انطلاق العام الدراسي 
الجديد 1442 هـ عن بعد

تمديد العمل بمنع 
التجول حتى إشعار آخر

* رفع تعليق الرحلات 
الجويةالداخلية

* السماح بإقامة صلاة 
الجمعة والجماعة في 

مساجد المملكة
* رفع تعليق السفر 

بين المناطق بوسائل 
المواصلات المختلفة 

علاج جميع المواطنين 
والمقيمين وغير 

النظاميين مجانً بدون
أي عواقب 

السماح بدخول 
المواطنين والمواطنات، 

وأفراد أسرهم من غير 
السعوديين والعمالة 

المنزلية المقيمة في 
المملكة المرافقة لهم، 

عبر المنافذ البرية

البدء في عملية المسح
الميداني النشط

العودة للأوضاع الطبيعية 
في جميع مناطق 

المملكة إلى ما قبل 
فترة إجراءات منع التجول 

مع الالتزام بالتعليمات 
الصحية والتباعد 

الاجتماعي 

منع التجول في مكة
والمدينة على مدار

الساعة

رفع القيود على مغادرة 
المواطنين للمملكة 

والعودة إليها والسماح 
بفتح المنافذ البرية 

والبحرية والجوية بعد
تاريخ 1 يناير 2021

تعديل الأوقات التي 
يسمح خلالها بالتجول 

خلال شهر رمضان 
المبارك من الساعة

 9 صباحً حتى 5 عصراً

تقرر إقامة حج 1441 
هجري بعدد محدود من 

المواطنين والمقيمين
من داخل المملكة

منع التجول الكلي على 
مدار الساعة في الرياض 

وتبوك والدمام

صدور الموافقة الكريمة 
على إعادة السماح 

بأداء العمرة والدخول 
للمسجد الحرام وزيارة 

الروضة الشريفة في 
المسجد النبوي عبر 

تطبيق ))اعتمرنا(( وفق 
عدة مراحل

توقيع عقد مع الصين 
لإجراء 9 ملايين فحص 
لفيروس كوفيد-19

مسودة
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القرارات والإجراءات 3.2

2020202020202021

-33-34-35-36

يناير-03ديسمبر -20ديسمبر-10سبتمبر-28

عقد قمة قادة دول 
مجموعة العشرين 
للعام 2020 بشكل

افتراضي في موعدها 
المحدد يومي 21 و22 
من شهر نوفمبر 2020

الهيئة العامة للغذاء 
الدواء توافق على 

تسجيل »لقاح فيروس 
كورونا فايزر – بيونتيك« 

في المملكة العربية 
السعودية 

تعليق جميع الرحلات 
الجوية الدولية للمسافرين 

) إلا في الحالات الاستثنائية 
مؤقتً(

انتهاء العمل بالإجراءات
الاحترازية فيما يخص
تعليق جميع الرحات

الجوية الدولية والدخول
إلى المملكة عبر

المنافذ البرية والبحرية
وفق ضوابط محددة

2021

20212021

202120212021

2021

202120212021

-37

-41-42

-44-45-46

-43

-38-39-40

يناير-29

أبريل-11 أبريل-05 

مايو-30 مايو-27 مايو-20 

مايو-17 

مارس-07فبراير-04فبراير-02
تعديل موعد رفع تعليق 
السفر للمواطنين وفتح 

المنافذ البرية والبحرية 
والجوية ليكون اعتباراً

من 2021/5/17

أعلنت وزارة الحج 
والعمرة عن رفع الطاقة 

التشغيلية للمسجد 
الحرام في مكة 

المكرمة مع الأخذ 
بالإجراءات الاحترازية، 
وذلك من خلال منح 
تصاريح أداء مناسك 

العمرة والصلوات في 
المسجد الحرام والزيارة 

للمسجد النبوي بدءًا 
من 1 رمضان 1442 هـ 
للأشخاص المحصنين، 
ويكون حجز التصاريح 

من خلال تطبيقي 
اعتمرنا وتوكلنا

صدور موافقة خادم 
الحرمين على إقامة 

صلاة التراويح في 
الحرمين الشريفين 

وتخفيفها إلى خمس 
تسليمات

أعلنت وزارة الداخلية عن 
تطبيق إجراءات الحجر 
الصحي المؤسسي 

على القادمين إلى 
المملكة من الدول 
التي لم يتم تعليق 

القدوم

أعلنت الهيئة العامة 
للترفيه عن عودة 

الفعاليات الترفيهية وفق 
البروتوكولات الصحية، 

على ألا تزيد النسبة 
القصوى للحضور عن 40 
% من سعة مقر الفعالية، 

وأن يكونوا محصنين 
وفقا للحالة في تطبيق 

توكلنا

السماح بالدخول إلى 
المملكة للقادمين من 
الإمارات وألمانيا وأمريكا 

وإيرلندا وإيطاليا 
والبرتغال وبريطانيا 
والسويد وسويسرا 

وفرنسا واليابان، مع 
تطبيق إجراءات الحجر 

الصحي المؤسسي

وزارة الداخلية تعتمد 
سريان رفع تعليق سفر 

المواطنين إلى خارج 
السعودية بشروط 

التحصين، ولمن 
أعمارهم أقل من 18 

عام يشترط تقديم 
بوليصة تأمين معتمدة 

قبل السفر

تعليق السماح بدخول 
المملكة لغيرالمواطنين 

والدبلوماسيين 
والممارسين

الصحيين وعائلاتهم 
مؤقتً للقادمين من 20 
دولة ابتداء من 2021/2/3

اتخاذ سلسلة من 
الإجراءات لحفظ الصحة 

العامة ومنع انتشار 
فيروس كوفيد-19

ابتداء من 7 مارس 2021
عدم تمديد العمل 
بالإجراءات الاحترازية 

المتعلقة بإيقاف جميع 
الأنشطة والفعاليات 

الترفيهية وما في حكمها 
باستثناء الإجراءات التالية:

* استمرار إيقاف المناسبات
  والحفلات كافة

* بقاء الحد الأقصى للتجمعات
  البشرية في المناسبات

  الاجتماعية عند 20 شخص

مسودة
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القرارات والإجراءات 3.2

2021

2021

2021

2021

2021

2021

2022

2021

2022

2021

20212021

-47

-51

-55

-52

-56

-53

-57

-54

-58

-50

-48-49

يونيو-20

أكتوبر-12

ديسمبر-01

أكتوبر-13

ديسمبر-30

أكتوبر-15

فبراير-01

نوفمبر-04

فبراير-03

أغسطس-24

أغسطس-01يوليو-04
* تحديث للبروتوكولات 

الصحية في المساجد 
والجوامع بعموم مناطق 

المملكة، بتعليق 
الإجراءات السابقة مع 

الالتزام بالبروتوكولات 
الصحية والوقائية

* فتح مسجد قباء أمام 
المصلين والزوار على 

مدار الساعة

السماح للشركات 
المرخصة بالاستفادة 

من السعة المقعدية 
الكاملة داخل القطارات 

والحافلات بين المدن،  
مع اشتراط حصول 

الراكب على جرعتين من 
اللقاحات المعتمدة من 

وزارة الصحة

أعلنت السعودية عن 
تسجيل أول إصابة 

بمتحور أوميكرون 
لمواطن قادم من إحدى 

دول شمال إفريقيا

إعادة التدريس في جميع 
حلقات تحفيظ القرآن 

الكريم في المساجد 
والدور النسائية حضوريا 
مع التأكيد على الالتزام 

بالإجراءات الاحترازية 
والتباعد الجسدي، 

واشتراط حالة التحصين، 
وإبراز تطبيق توكلنا

* إعادة الإلزام بارتداء 
الكمامة وتطبيق إجراءات 
التباعد في جميع الأماكن 

)المغلقة والمفتوحة( 
 والأنشطة والفعاليات.

* تطبيق إجراءات التباعد 
الجسدي بين المصلين 

والمعتمرين في الحرمين 
 الشريفين.

صدرت موافقة الملك 
سلمان على تخفيف 

الاحترازات الصحية ابتداء 
من يوم الأحد 17 أكتوبر 

اعتبار تلقي الجرعة 
التنشيطية شرطًا 

لاستمرار ظهور حالة 
)محصن( في تطبيق 

)توكلنا(، لكل من مضى 
8 أشهر أو أكثر على 

تلقيهم الجرعة الثانية، 
وذلك للفئات العمرية 18 

عامًا فأكبر.

أعلنت السعودية عن 
وصول نسبة التحصين 

بجرعيتن إلى %70

الحصول على الجرعة 
التنشيطية )الثالثة( شرط 

لمغادرة المواطنين إلى 
خارج المملكة وإلزام 

القادمين بتقديم نتيجة 
)PCR( سلبية لفحص 

* رفع تعليق القدوم المباشر إلى المملكة من الدول المعلق 
القدوم منها للقادمين المقيمين فيها الذين تلقوا جرعتي لقاح 

كورونا داخل المملكة قبل مغادرتهم لها والسماح لهم بالعودة 
إليها بشكل مباشر وأن تطبق عليهم كامل الإجراءات الاحترازية 

المعتمدة

منع سفر المواطنين 
إلى إثيوبيا والإمارات 

وفيتنام دون الحصول 
على إذن مسبق، وتعليق 

القدوم منها إضافة إلى 
أفغانستان، وإيقاف الرحلات 
الجوية بين الدول الممنوع 

السفر منها وإليها، 
وذلك لاستمرار تفشي 
جائحة كورونا، وانتشار 

سلالة جديدة متحورة من 
الفيروس

* وزارة الداخلية تشترط التحصين المعتمد من وزارة الصحة 
لدخول أي نشاط اقتصادي أو تجاري أو ثقافي أو ترفيهي أو رياضي 

أو علمي أو اجتماعي، أو أي منشأة حكومية أو خاصة، وعند 
استخدام وسائل النقل العامة

* وقررت الوزارة عودة التعليم حضورياً، وتتفق وزارتا )الصحة، 
والتعليم( على تحديد فئات الطلاب العمرية المستهدفة

* بدء سريان قرار اشتراط التحصين لدخول الأنشطة والمناسبات 
والمنشآت واستخدام وسائل النقل

* أعلنت وزارة السياحة عن استئناف استقبال السعودية للسياح 
ورفع تعليق دخول حاملي التأشيرات السياحية. ويمكن للسياح 

المحصنين بالكامل دخول المملكة دون حاجة إلى فترة حجر 
مؤسسي، على أن يتم تقديم شهادة تطعيم رسمية عند 

الوصول، وإحضار ما يثبت إجراء اختبار PCR وظهور نتيجته السلبية 
خلال 72 ساعة من وقت المغادرة

مسودة
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2022

-59

 مارس-05

 * تقرر رفع الإجراءات الاحترازية والوقائية المتعلقة بمكافحة جائحة كورونا:
 1- إيقاف تطبيق إجراءات التباعد في المسجد الحرام والمسجد النبوي الشريف والجوامع والمساجد، مع الاستمرار بالإلزام بلبس الكمامة فيها.

 2- إيقاف تطبيق إجراءات التباعد في جميع الأماكن )المغلقة والمفتوحة( والأنشطة والفعاليات.
 3- عدم اشتراط لبس الكمامة في الأماكن المفتوحة مع الاستمرار بالإلزام بلبسها في الأماكن المغلقة.

4- عدم اشتراط تقديم نتيجة سلبية لفحص )PCR( معتمد أو لفحص معتمد للمستضدات لفيروس كورونا )Rapid Antigen Test(  قبل القدوم 
 إلى المملكة.

 5- يشترط للقدوم إلى المملكة بتأشيرات الزيارة بأنواعها وجود تأمين صحي خلال فترة البقاء في المملكة.
 6- إلغاء تطبيق الحجر الصحي المؤسسي والحجر المنزلي لغرض مكافحة الجائحة على القادمين إلى المملكة.

7- رفع تعليق القدوم المباشر إلى المملكة ورفع تعليق جميع الرحلات الجوية القادمة إلى المملكة والمغادرة منها إلى غالبية الدول.

القرارات والإجراءات 3.2

2022202220222022

-60-61-62-63

أغسطس-20يونيو-13يونيو-06مارس-21

رفع قيود كورونا
للمسافرين القادمين
إلى المملكة العربية

السعودية

رفع تعليق سفر
المواطنين المباشر
أو غير المباشر إلى

إندونيسيا

رفع الإجراءات الاحترازية 
والوقائية المتعلقة 

بمكافحة كورونا

رفع تعليق سفر 
المواطنين المباشر أو 
غير المباشر إلى كل 
من: )جمهورية إثيوبيا 

الفيدرالية الديمقراطية، 
وجمهورية تركيا، 

وجمهورية فيتنام 
الاشتراكية، وجمهورية 

الهند(

مسودة
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تقييم المخاطر

ــد مــن القــرارات والإجــراءات المتعلقــة بالســفر والفعاليــات  ــة الجائحــة لاتخــاذ العدي ســعت المملكــة منــذ بداي
والتجمعــات الدينيــة والثقافيــة والرياضيــة والاجتماعيــة بنــاءً علــى أدوات علميــة لتقييــم مخاطــر انتشــار جائحــة 
كوفيــد-19 علــى المســتويين الداخلــي والدولــي، قــام باســتحداثها المركــز العالمــي لطــب الحشــود بــوزارة 
الصحــة )مركــز متعــاون مــع منظمــة الصحــة العالميــة( وهيئــة الصحــة العامــة )وقايــة( علــى النحــو التالــي:

3.3

مسودة
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مسودة

   أداة وقاية لتقييم السفر

أداة جدة لتقييم المخاطر الصحية الاستراتيجية

ــة المتعلقــة بالحــج والعمــرة خــال جائحــة  ــم الاســتراتيجي للمخاطــر الصحي ــم إجــراء التقيي ت
كوفيــد-19، وبنــاءً علــى هــذا التقييــم تبيــن أن مخاطــر العمــرة )عــال جــدًا( وتمــت التوصيــة ثــم 
ــق العمــرة فــي مراحــل مبكــرة مــن الجائحــة. ومــع أواخــر شــهر ســبتمبر  ــرار بتعلي صــدور الق
2020، تــم إعــادة تقييــم مخاطــر العمــرة، وزيــارة الحرميــن الشــريفين فــي ظــل انخفــاض أعــداد 
الحــالات الإيجابيــة فــي المملكــة وتمــت الموافقــة علــى إعــادة الســماح بــأداء العمــرة والدخــول 
للمســجد الحــرام وزيــارة الروضــة الشــريفة فــي المســجد النبــوي وفــق بروتوكــولات صحيــة 

ــا(. ــي )اعتمرن مخصصــة وباســتخدام التطبيــق الإلكترون

بنــاءً علــى الإحصائيــات العالميــة الموثوقــة، أصــدرت المملكــة تحذيراتهــا مــن الســفر إلــى الدول 
ــاد النســب فــي العالــم قامــت  ــوءة فــي مراحــل مبكــرة مــن انتشــار الجائحــة ومــع ازدي الموب
بتعليــق تدريجــي حســب تقييــم الوضــع الوبائــي للــدول، حتــى الوصــول للتعليــق الكامــل، ثــم 

العــودة التدريجيــة حســب الأوضــاع الوبائيــة ووضــع الاشــتراطات الخاصــة.

https://covid19.cdc.gov.sa/ar/
https://www.moh.gov.sa/Ministry/MediaCenter/News/Pages/News-2020-03-12-001.aspx
https://covid19.cdc.gov.sa/ar/professionals-health-workers-ar/preventive-protocols-from-29-10-1441-ar/health-protocols-for-the-two-holy-mosques-to-prevent-covid-19-disease-during-the-umrah-period-ar/
https://www.haj.gov.sa/ar/InternalPages/Details/162
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مسودة

وفــي قصــة نجــاح للجهــود الكبيــرة وتكامــل الجهــات فــي تنظيــم الحــج لعــام 1441هـــ فــي ظــل هــذه الظــروف 
الاســتثنائية، شــملت إجــراءات تفصيليــة مقننــة لاختيــار عــدد محــدود مــن الحجــاج مــن مختلــف الجنســيات مــن 
داخــل المملكــة، ومراحــل متعــددة لمنــع المخاطــر الصحيــة وتخفيــض إصابــة الحجــاج أو العامليــن، ومــن ذلــك 
اعتمــاد نمــوذج لرحلــة الحــج شــاملة علــى أدق التفاصيــل مــن تحــركات الحجــاج وإجــراء الفحوصــات قبــل فتــرة 
الحــج وخلالهــا وبعدهــا، وتــم زيــادة أعــداد الحــج تدريجيــً بعــد الجائحــة ففــي حــج عــام 1442 هـــ  بلــغ عــدد الحجــاج 

60 ألــف حــاج، وفــي حــج 1443 هـــ وصــل عــدد الحجــاج إلــى مليــون حــاج تقريبــً مــن جميــع أنحــاء العالــم.
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مسودة

تــم تقييــم المخاطــر الصحيــة فــي العديــد مــن التجمعــات والفعاليــات نتــج عنهــا إلغــاء العديــد 
مــن الفعاليــات وتعليقهــا فــي مراحــل مبكــرة مــن الجائحــة قبــل صــدور قــرار حظــر التجــول فــي 
المملكــة. ومــع انخفــاض أعــداد الحــالات تــم إعــادة التقييــم للفعاليــات والســماح بإقامــة عــدد 

منهــا فــي ظــل الجائحــة مــع اشــتراط:

 أداة سالم للتقيم والتخطيط الصحي للفعاليات 

https://www.moh.gov.sa/HealthAwareness/EducationalContent/Corona/Pages/016.aspx
https://mgehr.moh.gov.sa/auth/user-type/
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وبمــا أن تســطيح المنحنــى الوبائــي يعنــي تمديــد فتــرة انتشــار كوفيــد-19 لإعطــاء القــدرة الكافيــة 
للمنظومــة الصحيــة للتعامــل مــع الحــالات، وينعكــس هــذا جليــً علــى نســبة معــدل الإماتــة المنخفــض فــي 
المملكــة، مــن المهــم إيجــاد جملــة مــن الإجــراءات لتخفيــف المخاطــر مــع العــودة التدريجيــة للأنشــطة لتقليــل 
الآثــار الصحيــة والاقتصاديــة والاجتماعيــة والأمنيــة. وتشــمل العــودة التدريجيــة عــدة مراحــل مــن ضمنهــا مرحلــة 
الاحتــواء، ومرحلــة التعايــش المبكــر )بعــد تجــاوز قمــة المنحنــى الوبائــي(، ومرحلــة التعايــش كمــا هــو 

موضــح فــي الشــكل أدنــاه :

الخط الزمني للمنحنى الوبائي لكوفيد-919الشكل
شكل توضيحي لمراحل تخطيط الأوبئة ولايعكس الوضع الوبائي للحالات

مسودة
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الركائز 04

مسودة
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التخطيط والتنسيق والمراقبة على المستوى الوطني

تتركــز الجهــود والمــوارد علــى دعــم أنشــطة الإشــراف والمتابعــة لعمــل العديــد مــن القطاعــات واللجــان 
ــل  ــق التكام ــد-19 وتحقي ــة كوفي ــتجابة لجائح ــتعداد والاس ــتويات الاس ــع مس ــي رف ــاركة ف ــات المش والمنص

والتنســيق علــى المســتوى الوطنــي.

4.1

مسودة
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4.1.1 أبرز المهام المنجزةالتخطيط والتنسيق والمراقبة على المستوى الوطني

تــم التنســيق مــع الجهــات المعنيــة وجميــع الجهــات الحكوميــة الأخــرى والخاصــة تحــت قيــادة مركــز القيــادة 
ــة  ــر مراقب ــام وتدابي ــق مه ــة لتطبي ــة الوطني ــوارث الصحي ــات والك ــز إدارة الأزم ــم مرك ــم، ودع والتحك
المنصــات المشــاركة فــي الاســتجابة لجائحــة كوفيــد-19، عبــر تفعيــل مراكــز القيــادة والتحكــم فــي المناطق 
ــد ومتابعــة  ــري الشــؤون الصحيــة فــي المناطــق، حيــث تتمحــور مهــام هــذه المراكــز حــول تحدي بقيــادة مدي
المهــام ومؤشــرات قيــاس الأداء للمنصــات المشــاركة ومتابعــة وتحديــد الاحتياجــات اللازمــة لتنفيــذ المطلــوب، 

ومراقبــة التــزام المؤسســات الصحيــة بالمعاييــر الموضوعــة.

 المنصات المشاركة في الاستجابة الصحية لجائحة كوفيد-19

الأمراض المعدية

الاستثمار الصحي

الموارد البشرية

والشــئون  الإمــداد 
الهندســية

المحاجر

مركز الأزمات
والكوارث الصحية 

الالتزام

المنافذ 

 مكافحة العدوى في
المنشأت الصحية

طب الحشود

المختبرات

الصحة الإلكترونية

الرعاية الأولية

المستشفيات

حصن )شبكة الرصد 
الوبائي الإلكتروني(

مركز وقاية

مركز الاتصال
الموحد 937 

الزائر السري

التواصل والإعام

مسودة

https://www.moh.gov.sa/CCC/Pages/default.aspx
https://www.moh.gov.sa/Ministry/MediaCenter/News/Pages/News-2020-07-11-003.aspx
https://www.moh.gov.sa/Ministry/MediaCenter/News/Pages/News-2020-07-11-003.aspx
https://www.moh.gov.sa/CCC/Pages/default.aspx
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ــارات الســرية لمراقبــة الإجــراءات الوقائيــة  للمنشــآت  ــن فــرق رقابيــة ميدانيــة متخصصــة للقيــام بالزي تكوي
ــادات تطمــن(. ــة الأوليــة وعي الصحيــة المســتهدفة )المستشــفيات ومراكــز الرعاي

قيــاس التــزام المنشــآت الصحيــة والمحاجــر بمعاييــر مكافحــة العــدوى والإجــراءات الخاصــة عــن طريــق فــرق 
الالتــزام والزائــر الســري لمراقبــة:

1 - الفرز البصري ومسار الحالات التنفسية.
2 - ارتداء أدوات الحماية الشخصية.

3 - تنظيم توزيع المرضى لتخفيف كثافة التجمعات.
4 - إدخال البيانات في برنامج الرصد الوبائي الإلكتروني )حصن(.

5 - توفر الكمامات والمعقمات.
6 - عرض الملصقات التوعوية.

7 - متابعة منافذ البيع للتحقق من الوفرة ومناسبة الأسعار للمستلزمات الوقائية في الصيدليات.

مشاركة الجهات الرقابية للتحقق من الالتزام بالإجراءات الوقائية في المؤسسات التجارية المختلفة.

التعاون مع الجهات الأخرى لإيجاد قناة موحدة لاستقبال بلاغات الإجراءات الاحترازية.

ضبط مخالفات الإجراءات الاحترازية للأفراد والمؤسسات الصحية.

 تنفيذ حملات الالتزام لتوعية الصيدليات ومراقبة التزامها بالتعاون مع هيئة الغذاء والدواء.

مشاركة المركز السعودي لاعتماد المنشآت الصحية )CBAHI( في تقييم المستشفيات الحكومية
والخاصة باستخدام مختلف المعايير لمكافحة فيروس كوفيد-19.

 مراقبة الالتزام بالإجراءات الوقائية في
المنشآت الصحية

تحديد احتياجات المنشآت الصحية وتوفير التموين والإمداد والدعم اللوجيستي.

المتابعة المستمرة لنسب الإشغال بالمستشفيات.

متابعة التزام المنشآت الصحية بتعليمات وزارة الصحة لمكافحة العدوى.

التحقق من الالتزام بمعايير الحجر الصحي المؤسسي.

متابعة المنصات الصحية

مسودة
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دروس النجاح

أهمية توثيق الجهود ودروس النجاح للتطوير المستمر أثناء الجائحة وفي المستقبل -1

توفير تقارير دورية ومؤشرات يومية لمراقبة أداء المنصات واللجان لمهامها وتسهيل التواصل 
معها

-2

اعتماد مفهوم مرونة المنظومة والقدرة السريعة على التغيير لمواكبة المتغيرات في 
الجائحة

-3

فرض وتطبيق إجراءات الصحة العامة الوقائية -4

مساهمة الخبرات السابقة مع فيروس كورونا المسبب لمتلازمة الشرق الأوسط التنفسية 
في تطوير الأسس والإجراءات في التصدي لجائحة كوفيد-19

-5

سرعة الوصول للمعلومات والإحصائيات الدقيقة المتعلقة بانتشار المرض ومكافحته بين 
مختلف المراكز القيادية واللجان المعنية )كعدد الحالات اليومية والأسرة الشاغرة وغرف العزل 

والعناية المركزة وغيرها(
-6

وجود بنية تحتية تقنية حديثة أسهمت في سلاسة التحول الرقمي للعديد من الإجراءات وعقد 
الاجتماعات افتراضياً

-7

استخدام أدوات علمية لتقييم المخاطر الصحية للتجمعات نتج عنها تعليق العمرة والعديد 
من الفعاليات، و إقامة الحج بأعداد محدودة من داخل المملكة

-8

تحديد الهيكلة الإدارية الصحية في الجوائح وتحديد المسؤوليات والتنسيق المستمر بين جميع 
اللجان والإدارات المعنية

-9

الدعم اللازم لجميع أفراد المنظومة أثناء الجائحة بما في ذلك الدعم النفسي -10

توسيع نطاق المراقبة في تطبيق الإجراءات الوقائية لتشمل المنشآت الصحية الخاصة والعامة 
أثناء الجائحة

-11

لم يتحقق تحقق نوع المؤشر المؤشرات الاستراتيجية للركيزة

إجراء وجود خطة وطنية لمكافحة جائحة كوفيد-19

إجراء  وجود آلية تنسيق لمختلف القطاعات الوطنية للاستعداد
والاستجابة

هدف النصح أو الإلزام لإجراءات الصحة العامة ضد كوفيد-19

هدف إلغاء فعالية / حشود نتيجة تقييم مخاطر

مسودة
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التواصل أثناء المخاطر وإشراك المجتمع

توصــي منظمــة الصحــة العالميــة بالتواصــل الفعــال لأنــه يســاعد علــى إدارة توقعــات الأفــراد ومخاوفهــم، ممــا 
يزيــد مــن احتمــال اتباعهــم للتعليمــات الصــادرة مــن الجهــات المعنيــة أثنــاء الجائحــة؛ حيــث إن ضعــف التواصــل 
يقلــل مــن مســتوى الثقــة؛ ممــا قــد يزيــد مــن احتمالية حــدوث آثــار صحيــة واقتصاديــة واجتماعية ســلبية. وعادة 
مــا تختلــف تصــورات فئــات المجتمــع عــن تصــورات الخبــراء والجهــات المتخصصــة. ومــن شــأن الجهــود الفعالــة 
فــي الإبــلاغ عــن المخاطــر وإشــراك المجتمــع والتوعيــة الصحيــة المســاعدة فــي ســد تلــك الفجــوات عــن طريــق 
تحديــد مــا يعرفــه النــاس، ومــا يجــب أن يعرفــوه ويفعلــوه للســيطرة علــى انتشــار الفيــروس. ويســاعد التفاعــل 
علــى تحويــل وتقديــم المعلومــات المعقــدة بطريقــة مفهومــة وموثــوق بهــا، وســهلة الوصــول وفــي متنــاول 
الجميــع، ووجــود مصــدر رســمي غنــي بالمعلومــات المفيــدة يمنع انتشــار الشــائعات والأخبــار المغلوطة. كما 
أن التواصــل أثنــاء المخاطــر يشــمل التوعيــة الصحيــة وتحديــث الإجــراءات والسياســات للعامليــن فــي الجهــات 
ــدول الأخــرى لمشــاركة  ــة وال ــي مــع المنظمــات الصحي ــة المختصــة داخــل المملكــة، والتعــاون الدول المعني

قصــص النجــاح، والــدروس المســتفادة، وأفضــل الممارســات الصحيــة ضــد جائحــة كوفيــد-19.

4.2

مسودة
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4.2.1 أبرز المهام المنجزة

تــم إنجــاز مهــام اســتراتيجية وفعالــة بالتعــاون مــع الجهــات المعنيــة للتواصــل مــع المجتمــع وإشــراكه بقيــادة 
وزارة الصحــة، والتــي تتمحــور حــول طــرق التواصــل التقليديــة عبــر أجهــزة التلفــاز والراديــو واســتخدام الرســائل 
النصيــة وصــولاً إلــى التكنولوجيــا والصحــة الرقميــة، عــن طريــق الاســتخدام الأمثــل لوســائل الإعــلام بنشــر أبــرز 
المســتجدات عــن الجائحــة وتطويــر حمــلات إعلانيــة هدفهــا نشــر التوعيــة بيــن المجتمــع مثــل رســائل الواتســاب 

واســتخدام تطبيقــات إلكترونيــة مختلفــة مثــل تطبيقــي )تطمــن(            و)موعــد(        
الاجتماعي.

تكثيف الحضور عبر وسائل الإعلام المختلفة لطمأنة الجمهور. 

عقد المؤتمر الصحفي الدوري المشترك لتسليط الضوء على أبرز المستجدات.

إنتاج العديد من المواد الإعلامية التوعوية العالية المستوى.

تكثيــف الجهــود التوعويــة للتعامــل مــع كوفيــد-19، عبــر شاشــات التلفــاز والراديــو ورســائل الهاتــف النصيــة،   
ووســائل التواصــل الاجتماعــي وذلــك بنشــر الإرشــادات الصحيــة الوقائيــة أو توجيــه حلــول للمســتفيدين مــن 
خدماتهــا عبــر حســاباتهم فــي مواقــع التواصــل الاجتماعــي. كمــا تــم نشــر رســائل الــوزراء ورمــوز المجتمــع 

فــي فيديوهــات مســجلة لاتبــاع الإجــراءات الاحترازيــة ضــد كوفيــد-19.

إنشــاء حمــلات التوعيــة النوعيــة و غيــر التقليديــة لتحــثّ المواطنيــن علــى اتبــاع الإجــراءات الاحترازيــة  حفاظًــا 
علــى ســلامتهم، وذلــك كإجــراء احتــرازي ضــد كوفيــد-19 عبــر منصــة رئيســة للتوعيــة الصحيــة

@LiveWellMOH            )عش بصحة#( 

الحمات التوعوية والتسويقية

مسودة

ووسائل التواصــــل

https://www.moh.gov.sa/Pages/default.aspx
https://covid19awareness.sa/apps-for-your-health
https://covid19awareness.sa/apps-for-your-health
https://twitter.com/LiveWellMOH?ref_src=twsrc%5Egoogle%7Ctwcamp%5Eserp%7Ctwgr%5Eauthor
https://twitter.com/LiveWellMOH?ref_src=twsrc%5Egoogle%7Ctwcamp%5Eserp%7Ctwgr%5Eauthor
https://twitter.com/LiveWellMOH?ref_src=twsrc%5Egoogle%7Ctwcamp%5Eserp%7Ctwgr%5Eauthor
https://covid19awareness.sa/apps-for-your-health
https://covid19awareness.sa/apps-for-your-health
https://twitter.com/LiveWellMOH?ref_src=twsrc%5Egoogle%7Ctwcamp%5Eserp%7Ctwgr%5Eauthor
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#كلنا مسؤول

 #عيونك تكفي

#نعود بحذر

أبــرز الحمــات التوعويــة والتســويقية )#الوقاية_من_كورونــا، #شــكراً لــكل شــخص لــم يشــاهد هــذا 
الإعــلان، #الصحــة_937، #ســند لهــم، #عاذرينكــم، #بينهــم، #لا_تقول_تــم، #أبطال_المجتمــع، #اعرفهم_أكثــر، 
#سلســلة الممارســين فــي مهمــة، #مصدرهــا الصــح، #نعــود بحــذر، #الرقم_التالــي، #الوعي_يكملهــا، #الفرق 

بيــن عيــادات تطمــن ومراكــز تأكــد، #خطــة الدفــاع، وغيرهــا(

مسودة

https://www.moh.gov.sa/Ministry/MediaCenter/News/Pages/News-2021-02-06-002.aspx
https://covid19awareness.sa/archives/10587
https://covid19awareness.sa/archives/8257
https://covid19awareness.sa/archives/8257
https://covid19awareness.sa/archives/10587
https://covid19awareness.sa/archives/10587
https://www.moh.gov.sa/Ministry/MediaCenter/News/Pages/News-2020-04-08-004.aspx
https://twitter.com/hashtag/%D9%85%D8%AA%D8%B1_%D9%88%D9%86%D8%B5?src=hash&ref_src=twsrc%5Etfw
https://twitter.com/hashtag/%D9%85%D8%AA%D8%B1_%D9%88%D9%86%D8%B5?src=hash&ref_src=twsrc%5Etfw
https://covid19awareness.sa/archives/6068
https://twitter.com/LiveWellMOH?ref_src=twsrc%5Egoogle%7Ctwcamp%5Eserp%7Ctwgr%5Eauthor
https://twitter.com/Gkfeef/status/1358343484013498368
https://twitter.com/Gkfeef/status/1358343484013498368
https://www.moh.gov.sa/Ministry/MediaCenter/News/Pages/News-2021-02-06-002.aspx
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للتواصــل أثنــاء المخاطــر أهميــة فــي توجيــه العامليــن فــي مكافحــة فيــروس كوفيــد-19 لاتبــاع التعليمـــات 
الصـادرة مـن قبـل الجهـات المعنيـة أثنـاء الجائحـة. 

تعزيــز الوعــي بيــن الــكادر الصحــي والإداري فيمــا يتعلــق بكوفيــد-19 والاحتــرازات الضروريــة، واســتمرار 
الاتصــال الداخلــي عبــر سلســة مــن المنشــورات التوعويــة الصحيــة والمســتجدات المتعلقــة بالفيــروس.

العمل على تحفيز دور أبطال الصحة من تقديم الدعم المعنوي وعبارات الشكر لهم. 

التواصل أثناء المخاطر

إنشــاء آليــات لرصــد ردود الفعــل المجتمعيــة بشــكل منهجــي من خلال: متابعة وســائل التواصــل الاجتماعي، 
واســتبيان السلوكيات والممارســات، والحوارات والاستشارات المباشرة.

إنشــاء مشــاركة مجتمعيــة واســعة النطــاق مــن أجــل نهــج التغييــر الاجتماعــي والســلوكي لضمــان الالتــزام 
بالإجــراءات الاحترازيــة. 

التمكين المجتمعي

مسودة
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إنشــاء موقــع الوقايــة مــن كورونــا الــذي يحتــوي علــى العديــد مــن المنتجــات التوعويــة باللغــة العربيــة، 
والعديــد مــن اللغــات 11 الشــائعة بيــن المقيميــن فــي المملكــة.

تطويــر الخــط الســاخن 937 لدعــم المجتمــع بالأســتجابة للاستفســارات وإعطــاء التوجيهــات اللازمــة وتقديــم 
الاستشــارات الطبيــة والنفســية ومحاربــة الشــائعات المتداولــة ليشــمل كل مــا يتعلــق بفيــروس كوفيد-19 

علــى مــدار الســاعة.  

إطــلاق قنــوات إضافيــة للوصــول للمجتمــع بالإضافــة إلــى القنــوات القائمــة عبــر إطــلاق خدمــة الصحــة 937 على 
)الواتســاب( باســتخدام الــرد التفاعلــي Chatbot عبــر الرقــم 920005937 لتقديــم النصائــح والمعلومــات 
التوعويــة عــن فيــروس كوفيــد-19، وكذلــك خدمــة تطبيــق »إشــارة« للوصــول إلــى فئــة الصــم والبكــم، 
وتقديــم الخدمــات والمعلومــات، وحســاب تويتــر، والبريــد الإلكترونــي، والمحادثــة الفوريــة عبــر موقــع وزارة 

الصحــة.

توفير الدعم التقني لجميع الموظفين والبرامج ذات العلاقة بكوفيد-19.

تلخيــص المــواد العلميــة باللغــات الشــائعة بيــن المقيميــن لنشــر الرســائل فــي الوقــت المناســب واعتمــاد 
قنــوات الاتصــال ذات الصلــة.

تطويــر تطبيقــات )تطمــن، موعــد( لتقييــم الحــالات المشــتبهة ومتابعــة حــالات كوفيــد-19 المؤكــدة 
وتقديــم الاستشــارات اللازمــة.

تطويــر تطبيــق صحتــي الــذي يتيــح للمســتخدم إمكانيــة الحصــول علــى عــدد مــن الخدمــات الصحيــة 
المقدمــة ومنهــا خدمــات تحديــث ومتابعــة الفحوصــات الحيويــة، وتتبــع الأدويــة المصروفــة، واســتعراض 
ومشــاركة الإجــازات المرضيــة، كمــا يســتخدم التطبيــق لحجــز مواعيــد الفحــص وأخــذ اللقــاح لكوفيــد-19.

تطويــر تطبيــق »صحــة« لتقديــم الاستشــارات الطبيــة اللازمــة خــلال الجائحــة وإطــلاق مبــادرة صحــة الذكــي  
)الــذكاء الاصطناعــي(.

تطويــر تطبيــق »توكلنــا« لمنــح التصاريــح إلكترونيــً لجميــع القطاعــات خــلال فتــرة منــع التجــول، وتوضيــح 
الحالــة الصحيــة لمســتخدم التطبيــق خــلال مرحلــة العــودة بحــذر بعــد رفــع حظــر التجــول، كمــا يتيــح التطبيق:

- معلومات نتائج الفحص المخبري لكوفيد-19
- إمكانية التقدم للحصول على لقاح كوفيد-19 

- معلومات الجواز الصحي 
- الإبلاغ عن المخالفات المتعلقة بالإجراءات الوقائية للأفراد والتجمعات أثناء جائحة كوفيد-19

تطويــر تطبيــق »تباعــد« الــذي يعتبــر وســيلة لإشــعار المخالطيــن للمصابيــن بكوفيــد-19 بطــرق مباشــرة 
واســتباقية حــال اكتشــاف أي إصابــة مســجلة للحــد مــن انتشــار الجائحــة.

تفعيــل دور العيــادات الافتراضيــة والطــب الاتصالــي والاستشــارات الطبيــة عــن بعــد ومنصــة طــب الأشــعة 
الاتصالــي والروبوتــات الطبيــة لمنــع انتشــار فيــروس كوفيــد-19.

   التقنية والصحة الرقمية

مسودة

https://covid19awareness.sa/
https://www.moh.gov.sa/937/Pages/default.aspx
https://covid19awareness.sa/apps-for-your-health
https://covid19awareness.sa/apps-for-your-health
https://covid19awareness.sa/apps-for-your-health
https://ta.sdaia.gov.sa/
https://tabaud.sdaia.gov.sa/
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النتائج

تنظيم المؤتمر الصحفي الدوري في موعد ثابت بواسطة المتحدث الرسمي لوزارة الصحة، 
بالإضافة إلى مشاركة المتحدثين الرسميين من مختلف الجهات ذات العلاقة

-1

ضبط وتنظيم الرصد والتفاعل مع وسائل التواصل الاجتماعي بحيث تقوم بدور إيجابي وفاعل 
في التوعية والوقاية، والرد على نشر الأخبار والمعلومات المضللة

-2

أكثر من 1,450 ظهور تلفزيوني وإعلامي عبر مختلف القنوات والإذاعات -3

إرسال أكثر من 6.6 مليار رسالة نصية توعوية عن كوفيد-19 اشتملت على نصائح وإرشادات 
للتعامل مع الفيروس ومنع انتشاره

-4

تفاعل المواطنين والمقيمين عبر منصات التواصل الاجتماعي بواقع 419 مليون ظهور لأكثر 
من 350 منشور، و 23 مليون مشاهدة لأكثر من 50 فيديو

-5

أكثر من 4.8 مليون متابع على حساب وزارة الصحة في تويترSaudiMOH@ وأكثر التغريدات 
المتداولة كانت حول كوفيد-19 والوقاية منه والعودة بحذر للأوضاع الطبيعية ولقاح 

كوفيد-19 بواقع 13 مليون تفاعل مع 2,100 تغريدة
-6

إتمام ورش عمل ولقاءات مع الكوادر الصحية في أنظمة الرعاية الصحية والتأقلم مع 
الفيروس والإدارة العلاجية والخدمات الصحية ودورها خلال جائحة كوفيد-19

-7

توجيه وزيـر الصحـة عبـارات الشـكر والامتنـان للعاملين خلال جائحة كوفيد-19 علـى جهودهـم 
المبذولــة فــي مكافحــة الجائحــة عبــر الرســائل الصوتية والشهادات التقديرية

-8

استلام 30 ألف ميدالية وتوزيع مبادرة مؤسسة النقد لأبطال الصحة في الصفوف الأمامية -9

إنشاء وحدة شهداء الصحة والتي تهدف إلى تخليد ذكرى الشهداء وتعزيز التعريف بالشهداء 
من الكوادر الصحية والإدارية أثناء قيامهم بأداء مهام عملهم خلال الجائحة وذلك عن طريق 

جدارية شهداء الصحة
-10

توفيـر أكثـر مـن 38 جهـة لتقديم مبادرات دعم أبطال الصحة ورعايتها، وإطلاق حملة تخفيضات 
كبرى شكراً لأبطال الصحة لأكثر من 400 شركة، وتوزيــع أكثــر مــن 10,000 بطاقــة تحفيزيــة 

للعاملين أثناء جائحة كوفيد-19
-11

التعاون الدولي مع العديد من المنظمات الدولية والملتقيات العلمية والدول الأخرى 
لمشاركة التجارب والدروس المستفادة أثناء جائحة كوفيد-19 

-12

يقدم الخدمة في مركز 937 أكثر من 2,000 موظف ) أطباء وأخصائيو خدمة عملاء ( على 
مدار الساعة

-13

إطلاق الخدمة التفاعلية في 937 والرد الفوري من خلال تطبيق الواتساب بمحتوى توعوي عن 
كوفيد-19

-14

توفير 8 لغات مختلفة في 937 للرد على استفسارات واستشارات المقيمين والسياح عن 
كوفيد-19 

-15

مسودة

https://twitter.com/saudimoh?lang=en
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عــدد الاتصــالات الــواردة إلــى مركــز 937 أكثــر مــن 23,925,829 اتصــال شــاملة للاستفســارات عــن 
كوفيــد-19 

-16

اســتخدام منصــة الطــب الاتصالــي لعــدد 79 منشــأة، وتوفيــر 47 تخصــص فــي المنصــة لخدمــة 
المرضــى 

-17

تقديــم أكثــر مــن 7 مليــون استشــارة طبيــة هاتفيــة علــى مــدار الســاعة، كمــا تجــاوز عــدد 
الزيــارات والاستشــارات الطبيــة عــن بعــد 31 مليــون زيــارة واستشــارة مــع نهايــة الربــع الثالــث مــن 

عــام 2020
-18

ــون  ــن 1 ملي ــر م ــة، وأكث ــق صح ــق تطبي ــن طري ــة ع ــارة طبي ــون استش ــن 1 ملي ــر م ــم أكث تقدي
استشــارة طبيــة عبــر صحــة الذكــي )الــذكاء الاصطناعــي(

-19

تقديــم أكثــر مــن 150 ألــف وصفــة طبيــة إلكترونيــة عبــر الاستشــارات الهاتفيــة والتطبيقــات 
الإلكترونيــة

-20

عــدد زوار موقــع               أكثــر مــن 15 مليــون زيــارة، ويحتــوي علــى 600 + منتــج توعــوي بأكثــر 
مــن 11 لغــة 

-21

1,574,539 »استجابة« لاختبار كوفيد-19 عبر تطبيق موعد -22

أكثــر مــن 6 مليــون فحــص كوفيــد-19، وأكثــر مــن 700 ألــف طلــب لقــاح كوفيــد-19 عبــر تطبيق 
صحتي

-23

مسودة

https://covid19awareness.sa/
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دروس النجاح

تنظيــم المؤتمــر الصحفــي الــدوري هــو تأكيــد بــأن وزارة الصحــة هــي مصــدر المعلومــات 
الموثــوق فيمــا يخــص الجائحــة وكانــت نافــذة مهمــة للمجتمــع علــى الوضــع وتأكيــد مــدى 
التنســيق بيــن القطاعــات المختلفــة ونجحــت باللغــة الســهلة مــن الوصــول لجميــع الأطيــاف 

وقطــع الطريــق علــى أي إشــاعات

-1

احتيــاج  لدعــم  التخصصــات  زيــادة  طريــق  عــن  الهاتفيــة  الطبيــة  الاستشــارات  خدمــة  تطويــر 
الجائحــة أثنــاء  المســتفيدين 

-2

مســاهمة الإعــام فــي رفــع معنويــات العامــة مــن خــال الرســائل الإيجابيــة التــي كان يبثهــا 
الــذي شــهدته المملكــة انتشــارالفيروس  باســتمرار رغــم 

-3

ــات  ــة والحم ــاركات العام ــي المش ــة وتماش ــان ماءم ــع لضم ــي كمرج ــول إعام ــاع بروتوك اتب
ــة ــة المملك ــادات وثقاف ــع ع ــتقبلية م المس

-4

تطبيق أفضل الإرشادات العلمية في التواصل أثناء الجوائح -5

سياسة موحدة ومعتمدة لتنظيم نظام العمل عن بعد -6

ترجمــة المــواد العلميــة التوعويــة لأكثــر اللغــات الأجنبيــة انتشــارًا فــي مرحلــة مبكــرة مــن 
الاســتجابة

-7

متابعة الوصول لجميع أطياف المجتمع وتخطيط استهداف الوصول للفئات الأصعب -8

تطوير أنظمة مراكز الاتصال لتائم الضغط الهائل من المتصلين وتعزيزها بالتقنيات الازمة -9

تكثيــف الــدورات التدريبيــة ومواكبــة العامليــن فــي مراكــز الاتصــال لتطــورات الجائحــة بشــكل 
مســتمر

-10

التأكيد على مبدأ »كلنا مسؤول« -11

لم يتحقق تحقق نوع المؤشر المؤشرات الاستراتيجية للركيزة

إجراء  وجود خطة وطنية للتواصل أثناء المخاطر وإشراك
المجتمع خلال جائحة كوفيد-19

إجراء  وجود آلية تنسيق مفعلة لمختلف القطاعات الوطنية
للاستعداد والاستجابة

هدف  وجود آلية لمعرفة ردود فعل وتوجهات المجتمع تجاه
كوفيد-19

مسودة
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الترصد الوبائي وفرق الاستجابة السريعة

إن الكشــف المبكــر والتقصــي الشــامل ضــروري لحصــر الحــالات المصابــة والمخالطــة القادمــة مــن الخــارج أو 
المنتقلــة عــن طريــق الانتشــار المحلــي وذلــك للحــد مــن انتشــار المــرض والســيطرة عليــه. وتتوســع أهــداف 
الكشــف المبكــر والتقصــي لتشــمل مراقبــة الانتشــار الجغرافــي للفيــروس، وكثافــة انتقالــه، وتوصيــف 

ــية. ــماته الفيروس س

4.3

مسودة
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4.3.1 أبرز المهام المنجزة

تــم التنســيق مــع الإدارات المعنيــة للصحــة الوقائيــة لتنفيــذ وتطبيــق مهــام وتدابيــر الترصــد الوبائــي، وانطــلاق 
فــرق الاســتجابة الســريعة، وتتمحــور حــول المســح الموســع والتقصــي عــن طريــق اســتخدام تطبيقــات تتبــع 
ــدة  ــالات المؤك ــة الح ــم ومتابع ــوم بتقيي ــي تق ــة الت ــة الوقائي ــرق الصح ــكيل ف ــى تش ــة إل ــة، بالإضاف إلكتروني

كالاتــي:

اســتخدام برنامــج الرصــد الوبائــي الإلكترونــي )حصــن( لرصد حــالات الاشــتباه وتتبعها وتتبع نتائجهــا المخبرية 
لتمكيــن المختصيــن مــن مراقبــة الوضــع الوبائــي وأخــذ القــرارات اللازمــة للاســتجابة لجائحــة كوفيــد-19 فــي 

المملكة.

العمــل بإجــراءات احترازيــة واســتباقية علــى عــدة مراحــل للتقصــي النشــط للحــالات فــي المجتمــع واكتشــاف 
بــؤر الانتشــار والتركيــز علــى أماكــن الســكن المزدحمــة فــي مختلــف المناطــق ممــا أدى إلــى الكشــف عــن 

العديــد مــن الحــالات الإيجابيــة والمخالطــة واتخــاذ الإجــراءات الوقائيــة المناســبة لمنــع انتشــار الحــالات.

تفعيــل برنامــج )تقصــي( الإلكترونــي لمتابعــة الحــالات المشــتبهة والمؤكــدة بشــكل يومــي فــي المحاجــر 
والعــزل المنزلــي.

ــد-19  ــة ثبتــت إصابتهــا بكوفي ــام بمخالطــة حال ــه أي شــخص ق ــذي يقــوم بتنبي ــل برنامــج )تباعــد( ال تفعي
لاحقــً.

جائحــة  خــلال  لاســتخدامه   )HEWS( العامــة  الصحــة  لمخاطــر  المبكــر  للإنــذار  الوطنــي  النظــام  تطويــر 
ــق التعــرف علــى مؤشــرات فــي  كوفيــد-19 لمراقبــة تطــورات الوضــع الوبائــي للأعــراض والمــرض عــن طري

مراحــل مبكــرة، كمــا يســهم فــي مراقبــة الانتشــار الجغرافــي لكوفيــد-19.

المسح النشط والتقصي

تشــكيل فــرق متخصصــة مــن الصحــة العامــة تقــوم بتقييــم ومتابعــة الحــالات المؤكــدة والمخالطــة فــي 
مختلــف المناطــق وتحديــد أســباب العــدوى وارتبــاط الحــالات ببعضهــا ورصــد النتائــج المخبريــة بشــكل يومــي 

والتبليــغ عنهــا للجهــات المعنيــة محليــً وخارجيــً )منظمــة الصحــة العالميــة(.

ــوى  ــة المحت ــداد ومراجع ــة وإع ــن وزارة الصح ــادرة م ــات الص ــص التعليم ــا يخ ــة فيم ــات الدوري ــراء التحديث إج
التوعــوي لكوفيــد-19 وتحديثــه بنــاء علــى التقاريــر المحليــة والبراهيــن العلميــة.

الصحة الوقائية

مسودة
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الإعــان عــن أول إصابــة بفيــروس كوفيــد-19 داخــل المملكــة فــي 2 مــارس 2020 وبلــغ مجمــوع 
التعافــي  وحــالات  مؤكــدة،  حالــة   385,834 مــارس2021   23 تاريــخ  حتــى  المؤكــدة  الحــالات 

375,165 حالــة تعــاف، وعــدد الوفيــات 6,618 وفــاة
-1

المرحلــة الأولــى مــن الفحــص الوطنــي الموســع، الفتــرة: 16 أبريــل - 5 مايــو 2020 ، مواقــع 
الفحــص: 807 منطقــة لســكن العمالــة والمناطــق المزدحمــة

-2

المرحلــة الثانيــة مــن الفحــص الموســع، الفتــرة: 3 مايــو - 19 مايــو 2020 ، مواقــع الفحــص: 
المراكــز الصحيــة المحــددة، الفئــة المســتهدفة: الفئــات منخفضــة المخاطــر عــن طريــق تطبيــق 

موعــد
-3

المرحلــة الثالثــة مــن الفحــص الموســع، »مراكــز تأكــد« الفتــرة: 23 مــارس - 29 مايــو 2021،   
26 موقــع للفحــص: الفحــص الســريع داخــل المركبــات، متوســط الانتظــار فيهــا 15 - 30 دقيقــة، 

الفئــة المســتهدفة: مــن ليــس لديهــم أعــراض كوفيــد-19
-4

تقديــم خدمــة الفحــص الموســع، بمراحلــه الثاثــة بعــدد 14,771,463 فحــص حتــى 23 مــارس 
2021، كمــا حصلــت خدمــات الفحــص الموســع علــى نســبة رضــى وصلــت إلــى 92%، كمــا يتــم 
مواجهــة وتقييــم باغــات المســتفيدين عبــر مراكــز اتصــال الــوزارة 937 والعمــل علــى حلهــا 

بصــورة مســتمرة

-5

تخصيــص 239 موقــع بمختلــف المناطــق والمحافظــات كعيــادات حراريــة لتوفيــر الرعايــة الصحيــة 
والفحــص لحــالات اشــتباه الإصابــة بكوفيــد-19 والتــي عرفــت بــ ))مراكــز تطمــن((  )134 بالمراكز 
الصحيــة و104 بالمستشــفيات( والتــي اســتقبلت أكثــر مــن 1,820,930 مراجــع منــذ انطــاق 

المشــروع، الفئــة المســتهدفة: مــن لديهــم أعــراض كوفيــد-19

-6

النتائج

مسودة

https://covid19awareness.sa/apps-for-your-health
https://covid19awareness.sa/archives/9248
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اختبــار النظــام الحالــي والتخطيــط مــن خــال الخبــرة الفعليــة وتماريــن المحــاكاة، وتوثيــق النتائــج 
لإباغ الاســتعدادات المســتقبلية وأنشــطة الاســتجابة

-1

وجــود قاعــدة بيانــات إلكترونيــة للمرضــى ونتائــج العينــات وتقصــي الحــالات المخالطــة لتســهيل 
إدخــال البيانــات فــي مختلــف المنشــآت الصحيــة واســتخراج المعلومــات المطلوبــة بــكل ســهولة

-2

أهميــة المســح النشــط والتقصــي لرصــد وتتبــع الحــالات المؤكــدة والمشــتبه فيهــا فــي مراحــل 
مبكــرة مــن الجائحــة

-3

عــرض مؤشــرات الوفيــات والتعافــي وعــدد المصابيــن فــي المنشــآت الصحيــة لــكل منطقــة لأخــذ 
القــرارات الســليمة فــي الوقــت المناســب وتطميــن المهتميــن والعامــة

-4

دروس النجاح

لم يتحقق تحقق نوع المؤشر المؤشرات الاستراتيجية للركيزة

هدف  أرقام حالات كوفيد-19 المؤكدة الجديدة )العمر والجنس(
يومياً

هدف  أرقام وفيات كوفيد-19 المؤكدة الجديدة )العمر
والجنس( يومياً

هدف  أرقام حالات كوفيد-19 المؤكدة الجديدة المنومة )العمر
والجنس( يومياً

هدف معدل إماتة حالات كوفيد-19

هدف  أرقام حالات كوفيد-19 المؤكدة الجديدة من العاملين
بالمنشأت الصحية )العمر والجنس( يومياً

هدف  البدء بمشروع المسح الوبائي الوطني باستخدام الفحص
المصلي للاجسام المناعية

هدف وجود مسؤول عن تدريب وتطبيق تتبع المخالطين

هدف وجود برنامج ترصد وبائي وطني لرصد الاعراض التنفسية

مسودة
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المنافذ والسفر الدولي والتنقل

تتركــز الجهــود والمــوارد علــى حمايــة الأمــن الصحــي للمملكــة مــن خــلال دعــم أنشــطة المراقبــة الصحيــة فــي 
المنافــذ البريــة والبحريــة والجويــة للحــد مــن انتشــار كوفيــد-19، ومــن ذلــك تطبيــق الفــرز الصحي للمســافرين 
ــة  ــة المســافرين بالإجــراءات الوقائي ــة لتوعي ــة ووضــع آلي ــق الإجــراءات الاحترازي ــي وتطبي وتكثيــف الترصــد الوبائ

وتنفيذهــا.

4.4

مسودة
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4.4.1 أبرز المهام المنجزة

تفعيــل مراكــز المراقبــة الصحيــة والتنســيق مــع الجهــات العاملــة فــي المنافــذ لتنفيــذ وتطبيــق مهــام وتدابيــر 
الحــد مــن انتشــار كوفيــد-19 عبــر المنافــذ مــع بدايــة الجائحــة، وتتمحــور حــول التوعيــة الصحيــة للمســافرين، 

وتطبيــق وتحديــث الخطــط والإجــراءات، ورفــع جاهزيــة مراكــز المراقبــة الصحيــة بالمنافــذ كالتالــي:

عرض فيديو توعوي عن الجائحة على شاشات الرحلات الدولية القادمة إلى المملكة. 

توزيع مطبوعات وعرض لوحات توعوية للمسافرين عند وصولهم.

التوعية الصحية للمسافرين حول جائحة
فيروس كوفيد-19 

إصــدار الأدلــة الإرشــادية لجائحــة كوفيــد-19 وتدريــب العامليــن بالمنافــذ علــى تطبيــق الإجــراءات الوقائيــة 
للمســافرين القادميــن مــن الخــارج.

مراجعــة خطــط الطــوارئ وتحديثهــا والتنســيق مــع الجهــات المعنيــة لاعتمادهــا وتنفيــذ فرضيــات للتأكــد 
ــة واكتشــاف الثغــرات وتعديلهــا. مــن الجاهزي

ــة  ــة الدولي ــح الصحي ــق اللوائ ــات تطبي ــق متطلب ــة وف ــة الصحي ــز القــدرات الأساســية فــي مراكــز المراقب تعزي
ــة  ــة والأجهــزة والمعــدات اللازمــة )الكاميــرات الحراري والتــي تشــمل دعــم المراكــز بالقــوى العاملــة المدرب

ــة( لفحــص المســافرين والتعامــل مــع حــالات الاشــتباه. ــاس الحــرارة الإلكتروني وأجهــزة قي

تنفيــذ برامــج تدريبيــة لجميــع العامليــن فــي المنافــذ علــى إجــراءات مكافحــة العــدوى واســتخدام وســائل 
الحمايــة الشــخصية.

الصحيــة المراقبــة  مراكــز  جاهزيــة   رفــع 
فــذ لمنا  با

مسودة
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مواكبــة التوجيهــات الصــادرة بشــأن الإجــراءات الاحترازيــة والوقائيــة لمنــع تفشــي فيــروس كوفيــد-19 علــى 
القادميــن مــن خــارج المملكــة، ومتابعــة تنفيذهــا فــي مراكــز المراقبــة الصحيــة بالمنافــذ.

رصــد فعاليــة تدابيــر الاســتعداد والاســتجابة وتقييمهــا بانتظــام عنــد المنافــذ، وتعديــل الخطــط حســب الحاجــة 
مــن خــلال متابعــة الإحصائيــات اليوميــة للمنافــذ.

تطبيق الإجراءات الوقائية على المسافرين القادمين عبر رحلات مباشرة من الدول المستهدفة.

وضــع آليــة تلــزم المســافرين القادميــن عبــر رحــلات غيــر مباشــرة مــن دول مســتهدفة بالإفصــاح عــن أماكــن 
تواجدهــم وتطبيــق الإجــراءات الوقائيــة عليهــم.

توسيع نطاق تطبيق الإجراءات الوقائية على المسافرين لتشمل جميع القادمين. 

تطبيق الإجراءات الوقائية على المواطنين القادمين عبر رحلات الإجلاء.

وضــع آليــة لتعهــد القادميــن بالالتــزام بالإجــراءات الاحترازيــة والوقائيــة تضمــن توعيتهــم بالإجــراءات وطريقــة 
متابعــة تقيدهــم بهــا.

متابعــة التــزام المســافرين القادميــن للمملكــة بالمتطلبــات الصحيــة، وتشــمل تقديــم غيــر المواطنيــن 
مــا يثبــت خلوهــم مــن فيــروس كوفيــد-19 بنــاء علــى فحــص )PCR( لعينــة أخــذت خــلال )72( ســاعة قبــل 

مغادرتهــم إلــى المملكــة، وتعبئــة نمــوذج التعهــد الصحــي والتوقيــع عليــه.

إبــلاغ مراكــز القيــادة والتحكــم بالمناطــق الصحية بمعلومــات الحالات المشــتبهة في المنافــذ ومخالطيهم 
لإكمــال الإجــراءات الوقائيــة حيالهم بعــد دخولهم.

التواصــل مــع منظمــة الصحــة العالميــة ومراكــز الاتصــال المعنيــة باللوائــح الصحيــة الدوليــة فــي الــدول حيــال 
الحــالات المؤكــدة بكوفيــد-19 بيــن المســافرين القادميــن إلــى المملكــة لمتابعــة الإجــراءات اللازمــة فــي 

الــدول التــي قدمــوا منهــا.

ــواردة مــن مراكــز القيــادة والتحكــم بالمناطــق الصحيــة حيــال الحــالات المكتشــفة  الاســتجابة للبلاغــات ال
ــي. ــي لإكمــال إجــراءات التقصــي الوبائ والمرتبطــة بالســفر الدول

إجلاء المواطنين من الخارج بداية الأزمة ، وتقديم حجر مؤسسي مجاني لهم بعد الوصول.

تطبيق وتحديث الخطط والإجراءات

مسودة
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ــئ للتعامــل مــع المســافرين  ــة و6 موان تفعيــل خطــط الاســتجابة فــي 14 مطــاراً و9 منافــذ بري
ووســائل النقــل والطواقــم العاملــة عليهــا -1

ــر  ــتهدفة عب ــن دول مس ــن م ــدد القادمي ــغ ع ــر 2020 بل ــة فبراي ــى نهاي ــر إل ــن 20 يناي ــرة م للفت
رحــات مباشــرة 3,159 مســافراً، كمــا بلــغ عــدد المفصحيــن عــن قدومهــم مــن دول مســتهدفة 

عبــر رحــات غيــر مباشــرة 13,368 مســافراً
-2

للفتــرة مــن 1 مــارس إلــى نهايــة ديســمبر 2020، بلــغ إجمالــي عــدد الذيــن فحصــوا 3,348,472 
مســافراً عنــد دخــول المنافــذ -3

النتائج

مسودة
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دعــم المنافــذ بموظفيــن إضافييــن، وتدريــب العامليــن فــي مراكــز المراقبــة الصحيــة بالمنافــذ 
علــى الإجــراءات المناســبة للتعامــل مــع القادميــن مــن الخــارج فــي ظــل جائحــة كوفيــد-19 
وتركيــب أجهــزة التصويــر الحــراري فــي جميــع المطــارات الكبــرى عبــر المملكــة والتــي أســهمت 
فــي حصــر الحــالات المشــتبه بهــا، وإجــراء مــا يلــزم مــن العــزل مباشــرة وتقديــم الرعايــة المناســبة

-1

أدت نمــاذج الإفصــاح دورًا مهمــً فــي تطبيــق الفــرز الصحــي علــى المســافرين القادميــن عبــر رحــات 
غيــر مباشــرة واكتشــاف المخالطيــن لهــم فــي حالــة ظهــور حــالات مؤكــدة، وذلــك خــال الفتــرة 

الســابقة لإغــاق المنافــذ الدوليــة
-2

أهميــة تطويــر خطــط طــوارئ الصحــة العامــة وتطبيقهــا فــي جميــع المنافــذ واختبارهــا، والتدريب 
عليهــا بشــكل مســبق قبــل تطبيقهــا، مــع الحــرص علــى التنســيق بيــن كل الجهــات ذات العاقــة، 

وتحديثها بشــكل مســتمر
-3

التعــاون والتواصــل الفعــالان بيــن الجهــات العاملــة فــي المنفــذ بمــا يضمــن الفعاليــة والتــواؤم 
عنــد تطبيــق الخطــط والإجــراءات، واكتشــاف المخاطــر الصحيــة وتقييمهــا والاســتجابة لهــا

-4

ــق  ــة وف ــة بتقييــم الجاهزي ــة صحي ــي يقــوم عبرهــا كل مركــز مراقب ــة للتقييــم الذات وجــود آلي
ــرص  ــاف ف ــي اكتش ــهم ف ــنوية، يس ــع س ــة رب ــع بصف ــة، وتجم ــة العالمي ــة الصح ــر منظم معايي
التحســين وبنــاء القــدرات والكفــاءات للعامليــن فــي المنافــذ فــي المناطــق الصحيــة المختلفــة 

بمــا يعــزز الأمــن الصحــي للمملكــة

-5

ــن  ــف م ــة والتخفي ــر الجائح ــن تأثي ــد م ــي الح ــهم ف ــذ أس ــي المناف ــة ف ــراءات الاحترازي ــق الإج تطبي
الحــالات وضغطهــا علــى المنظومــة الصحيــة

-6

دروس النجاح

لم يتحقق تحقق نوع المؤشر المؤشرات الاستراتيجية للركيزة

إجراء قيام المنافذ بالإبلاغ عن الاشتباه بحالات كوفيد-19 على 
الأقل مرة واحدة )خلال الأسبوع الماضي(

إجراء وجود خطط طوارئ الصحة العامة فى المنافذ

مسودة
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المختبرات

كخطــوات اســتباقية لزيــادة عــدد الحــالات وإجــراءات المســح الموســع قامــت المملكــة العربيــة الســعودية برفــع 
جاهزيــة المختبــرات وزيــادة قدرتهــا الاســتيعابية لإدارة عينــات كوفيــد-19 وتحليلهــا منــذ بدايــة الجائحــة.

4.5

مسودة
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4.5.1 أبرز المهام المنجزة

قامــت وزارة الصحــة عبــر مختبــر هيئــة الصحــة العامــة والمختبرات الإقليمية فــي المناطق ومختلــف المختبرات 
المرجعيــة فــي القطاعــات الصحيــة برفــع جاهزيــة المختبــرات وزيــادة قدرتهــا الاســتيعابية لإدارة وتحليــل عينــات 
ــاد  ــر لاعتم ــع معايي ــد-19 ووض ــص كوفي ــرات لفح ــاد المختب ــج اعتم ــلاق برنام ــول إط ــور ح ــد-19، وتتمح كوفي
المختبــرات التــي يمكــن أن تقــوم بالفحــص الأولــي، واعتمــاد النتائــج الإيجابيــة لتلــك المختبــرات، وكذلــك 
ــج العينــات فــي منصــة حصــن وربطهــا ســعيً لتعزيزمختلــف الجهــود الوطنيــة الراميــة لمواجهــة  توحيــد نتائ

خطــر انتشــار فيــروس كوفيــد-19 كالآتــي:

رفــع الطاقــة الاســتيعابية لمختبــر هيئــة الصحــة العامــة بالإضافــة إلى عــدد من المختبــرات الإقليمية لاســتقبال 
العــدد المتزايــد مــن عينــات كوفيــد-19 وتحليلــه مــع ضمــان دقــة ومصداقيــة التحاليل.

افتتــاح المختبــرات المتخصصــة )9( لدعــم جــودة الاســتجابة للجائحــة كوفيــد-19  وتشــغيلها عبــر كادر 
وطنــي بالكامــل.  

كشــف التسلســل الجينــي لفيــروس كوفيــد-19 لتســهيل معرفــة أنمــاط انتقــال الفيــروس وتطويــر 
اللقاحــات والأدويــة المضــادة.

 مختبر هيئة الصحة العامة

إنشــاء مركــز إدارة عمليــات المختبــرات والــذي كان لــه دور مهــم وفعّــال في قيــادة المختبرات فــي المملكة 
وضمــان ســلامة بيئــة العمــل وجــودة النتائــج مــن خــلال مراجعــة المعلومــات والنتائــج الصــادرة. وضبــط جــودة 

الخدمــات ورفــع جاهزيــة المختبــرات للتعامــل مــع الأزمــة برفــع الطاقــة الاســتيعابية والتشــغيلية. 

تطبيــق الخطــط والإجــراءات وتبنّــي أنظمــة تشــغيلية واتخــاذ أهــم القــرارات المتعلقــة بعمــل أو إغــلاق 
المختبــرات ) المختبــرات الإقليميــة، المختبــرات المخصصــة للفحــص الموســع( وكل مــا يتعلــق بتشــغيلها 

ــى: ــل عل ــذي عم ــرات وال ــات المختب ــادة عملي ــز قي ــي مرك ف
- تنظيم المختبرات وإنشاؤها

- مراقبة المخزون
- إنشاء سياسات العمل

- مراقبة الجودة
- مراقبة الطاقة الاستيعابية
- إدارة عمليات نقل العينات

 مركز إدارة عمليات المختبرات

مسودة
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تطبيــق دليــل سياســات العمــل الموحــد لجميــع المختبــرات الفاحصــة واعتمــاد إجــراءات تشــغيلية موحــدة 
ــا  ــوة منه ــة كل خط ــرات ومراقب ــا للمختب ــى وصوله ــة وحت ــآت الصحي ــن المنش ــا م ــات ونقله ــع العين لجم

للتأكــد مــن ســلامة عمليــة النقــل بأســرع مــدة.

ــا المســبب لمتلازمــة الشــرق الأوســط  ــروس كورون ــل في ــات الفيروســات الأخــرى مث اســتكمال فحــص عين
ــوي  ــي المخل ــروس التنفس ــاء )H1N1(، الفي ــف وب ــوع أل ــن ن ــمية م ــزا الموس ــرس( والإنفلون ــية )مي التنفس

ــد-19. ــة كوفي ــع جائح ــن م ــرى بالتزام ــة الأخ ــار الأوبئ ــع انتش ــا، لمن )RSV( وغيره

تطبيق الخطط والإجراءات

ربــط نتائــج العينــات ببرنامــج )حصــن( الــذي يحتــوي علــى البيانــات الوبائيــة الرئيســية مــع اســتمرارية تقييــم 
جــودة البيانــات المدخلــة، للاســتفادة منهــا بشــكل واســع.

اســتخدام وحــدة تتبــع المرضــى )تقصــي( والــذي يرتبــط بحصــن والمختبــرات التي أنشــئت للتصــدي للجائحة 
)مختبــرات الفحــص الموسّــع( لتكويــن تصــور كامــل عــن ســير عمــل المختبــرات فــي جميــع مناطــق 

ــات اللازمــة لبنــاء مؤشــرات ســير العمــل. المملكــة وتوفيــر البيان

ربط نتائج العينات في منصة مركزية

مسودة

https://hesn.moh.gov.sa/webportal/home
https://apps.lean.sa/PTUPortal_Web_Th/Common.NoPermission.aspx
https://apps.lean.sa/PTUPortal_Web_Th/Common.NoPermission.aspx
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فــي المرافــق الصحيــة   RAT PCR والفحــص الســريع  متابعــة الفحوصــات المخبريــة لفحــص 
ــة  ــات هيئ ــتراطات ومتطلب ــق إش ــر تطبي ــروس عب ــار الفي ــن إنتش ــد م ــة للح ــة والخاص الحكومي

الصحــة العامــة 
-1

حصــول مختبــر هيئــة الصحــة العامــة علــى نســبة 100% فــي اختبــارات الجــودة الخارجــي التابــع 
لمنظمــة الصحــة العالميــة

-2

منــذ بدايــة الجائحــة تــم عمــل أكثــر مــن 46,014,750 فحــص منها 43,020,388 )93%( فحص 
مخبري لكوفيد-19 فـــــي 146 مختبــــر )منهــــا 21 مختبــــر إقليمــــياً و 5 مختبــــرات متخصصــــة( 
داخــل المملكــة شــاملة لجميــع القطاعــات الصحيــة. )بناء على الفحوصات الإيجابية والسلبية 

المســجلة مــن 1-3-2020 وحتــى 31-3-2023 شــاملة للفحوصــات الســريعة(

-3

الطاقة الاستيعابية للمختبرات تقدر بأكثر من 100 ألف فحص كوفيد-19 في اليوم الواحد -4

مــدة دوران عينــات كوفيــد-19 وهــي 14 ســاعة لفحــص PCR وأقــل مــن 9 ســاعات للفحــص 
ــة( ــور النتيج ــى ظه ــة حت ــذ العين ــت أخ ــن وق ــريع )م الس

-5

بلـــغ التوســـع فـــي إجـــراء الفحوصـــات فـــي المملكـــة بمعـــدل 134,897 فحـــص لـــكل 100 ألـــف 
ــخ ــاء بتاري ــة الإحص ــن هيئ ــة م ــكانية المحدث ــرات الس ــى التقدي ــاء عل ــكان )بن ــن الســ ــمة م نسـ

1 يوليو 2022 وهو: 34,110,821
-6

النتائج

مسودة



65

أهمية وجود مركز لإدارة عمليات المختبرات -1

ــزون  ــل المخ ــة عم ــط وآلي ــث خط ــح، وتحدي ــي الجوائ ــة ف ــات المطلوب ــدد العين ــل لع ــر الأمث التقدي
الوطنــي الاســتراتيجي للاســتعداد، والفحوصــات المخبريــة

-2

رفــع القــدرة الاســتيعابية للمختبــرات لإدارة وتحليــل العينــات فــي جميــع القطاعــات فــي مراحــل 
مبكــرة مــن الجائحــة

-3

ربط نتائج المختبرات في منصات مركزية لتسهيل الوصول إليها  -4

التأكد من استمرارية فحص عينات الفيروسات الأخرى خلال الجوائح -5

دروس النجاح

لم يتحقق تحقق نوع المؤشر المؤشرات الاستراتيجية للركيزة

هدف القدرة على إجراء فحص كوفيد-19 في مختبر معتمد 
خلال 24 ساعة

هدف  )NAAT( 19 -إحصائيات يومية للفحوص المخبرية كوفيد
حسب )العمر والجنس(

مسودة
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الوقاية ومكافحة العدوى

ــة ســبب رئيســي فــي  ــة فــي المجتمعــات أو المرافــق الصحي ــة إرشــادية ووقائي ــه أن وجــود أدل ممــا لا شــك في
التصــدي لمعــدل انتشــار فيــروس كوفيــد-19، فقــد تــم تكليــف لجــان وفــرق عمــل مــن الخبــراء والمختصيــن 
فــي وزارة الصحــة وهيئــة الصحــة العامــة لإعــداد البروتوكــولات الاحترازيــة المتعلقــة باســتعداد المرافــق الصحيــة 
ــارب  ــى التج ــة عل ــات المبني ــل الممارس ــب أفض ــة حس ــولات العلاجي ــى البروتوك ــة إل ــي بالإضاف ــد الوبائ والترص
ــة،  ــي المملك ــرس( ف ــية )مي ــط التنفس ــرق الأوس ــة الش ــع متلازم ــة م ــرات تراكمي ــى خب ــاءً عل ــريرية، وبن الس

الإجــراءات الاحترازيــة المتعلقــة بالتعامــل مــع كوفيــد-19 فــي الأماكــن العامــة.

4.6

مسودة
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4.6.1 أبرز المهام المنجزة

قامــت وزارة الصحــة بالتنســيق مــع الجهــات المعنيــة ومنهــا هيئــة الصحة العامــة لتنفيذ وتطبيق مهــام وتدابير 
للحــد مــن انتشــار كوفيــد-19. وتتمحــور حــول تعزيــز اســتعدادات المرافــق الصحيــة حــول الوقايــة ومكافحــة 
العــدوى، ووضــع آليــة للرصــد والتســجيل لحــالات العــدوى المجتمعيــة والحــالات المرتبطــة بالمنشــآت الصحيــة 

لتحليــل النتائــج واتخــاذ القــرارات اللازمــة بشــكل مباشــر، وإصــدار الأدلــة الإرشــادية لــكل شــرائح المجتمــع.

الصحيــة  القطاعــات  فــي  بالعامليــن  المرتبطــة  الحــالات  فــي  والتحقيــق  والتســجيل  للرصــد  آليــة  وضــع 
المصابيــن منهــم والمخالطيــن للحــالات المؤكــدة مــن كوفيــد-19 وعمــل مؤشــرات يوميــة لعرضهــا علــى 

ــبة. ــراءات المناس ــاذ الإج ــم لاتخ ــادة والتحك ــز القي مرك

آلية الرصد والتسجيل

إعــداد الأدلــة الإجرائيــة والإرشــادية لمكافحــة العــدوى واســتعدادات المرافــق الصحيــة والتــي تشــمل توفــر 
ــن بالتعــاون مــع إدارات  ــث نمــاذج الفــرز التنفســي وغــرف العــزل ومحطــات نظافــة اليدي نظــام الفــرز وتحدي

ــة. ــات الصحي ــي القطاع ــدوى ف ــة الع مكافح

تدريــب الموظفيــن علــى المبــادئ الأساســية لمكافحــة العــدوى )مثــل اســتخدام معــدات الحماية الشــخصية 
وطــرق تعقيــم اليديــن( والكشــف المبكــر للحالات.

ــة الشــخصية ومعقمــات اليديــن ونســبة اســتهلاكها فــي  ــة مــن معــدات الحماي ــد الكميــات المطلوب تحدي
ــر الســري. المنشــآت الصحيــة بالتعــاون مــع فــرق مكافحــة العــدوى ومراقبــة المخــزون والالتــزام والزائ

اعتمــاد المختبــرات لإجــراء فحــص كوفيــد-19 مــن هيئــة الصحــة العامــة كتعزيــز لاســتعدادات المرافــق 
الصحيــة.

إصدار دليل لمكافحة العدوى للتطعيم كوفيد-19 ومتابعة تطبيقة  في مناطق المملكة.

تعزيز استعدادات المرافق الصحية

مسودة
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ــة الإرشــادية جميــع شــرائح المجتمــع فــي الأماكــن العامــة مثــل المســاجد والمــدارس والأســواق  إصــدار الأدل
وأماكــن العمــل ووســائل النقــل العــام وغيرهــا.

ــح و الإرشــادات  ــاع النصائ ــة علــى عــدم اتب ــة مــن كوفيــد-19 والمخاطــر المترتب إصــدار دليــل توعــوي للوقاي
ــة. ــة الصحي ــك لضمــان وصولهــا للجميــع بالتعــاون مــع فــرق التوعي بمختلــف اللغــات وذل

الأدلة الإرشادية لكافة شرائح المجتمع

مسودة
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ــرص  ــاره والح ــن انتش ــد م ــد-19 والح ــن كوفي ــة م ــي الوقاي ــعودية ف ــة الس ــة العربي ــود المملك ــن جه ضم
ــاح  ــريرية للق ــارب الس ــي التج ــاركة ف ــى المش ــة إل ــعت المملك ــن، س ــن والمقيمي ــلامة المواطني ــى س عل
كوفيــد-19 فــي المراحــل المبكــرة مــن التصنيــع فــي مراكــز الأبحــاث العالميــة، للتأكــد مــن فعاليــة اللقــاح 
ــة  ــاد هيئ ــد اعتم ــد-19، وبع ــاح كوفي ــى لق ــت عل ــي حصل ــدول الت ــل ال ــن أوائ ــة م ــت المملك ــه. وكان وأمان
ــم البــدء فــي حمــلات  ــخ 17 ديســمبر 2020 ت ــدواء فــي المملكــة لأول لقــاح كوفيــد-19 فــي تاري الغــذاء وال
التطعيــم المجانيــة للمواطنيــن والمقيميــن فــي مختلــف مناطــق المملكــة فــي العديــد مــن المنشــآت 
الصحيــة والمراكــز المخصصــة الحكوميــة والخاصــة بدعــم العديــد مــن التطبيقــات الإلكترونيــة. وقــد كانــت 
مبــادرة خــادم الحرميــن الشــريفين الملــك ســلمان بــن عبــد العزيــز آل ســعود وولــي العهــد الأميــر محمــد بــن 
ســلمان آل ســعود فــي أخــذ لقــاح كوفيــد-19 الأثــر البالــغ فــي تشــجيع العديــد مــن أفــراد المجتمــع فــي أخــذ 

اللقــاح للســيطرة علــى الفيــروس والحــد مــن انتشــاره. 

برنامج التطعيم ضد كوفيد-19

خادم الحرمين الشريفين 
الملك سلمان بن عبد العزيز آل سعود

ولي العهد
 الأمير محمد بن سلمان آل سعود

مسودة



70

ــة التطعيــم للأكثــر  1. الحــد مــن معــدلات المــرض والوفيــات  المرتبطــة بكوفيــد-19 مــن خــلال إعطــاء أولوي
عرضــة للخطــر.

2. حمايــة نظــام الرعايــة الصحيــة والبنيــة التحتيــة لاســتدامة الخدمــات الأساســية مــن خــلال تطعيــم العامليــن 
فــي المجــال الصحــي علــى جميــع مســتويات الرعايــة والخدمــات الأساســية الأخــرى فــي المملكــة.

3. الحــد مــن انتقــال العــدوى فــي المجتمــع والتوصــل لمناعــة جماعيــة مــن خــلال التوســع فــي التحصيــن 
ليشــمل جميــع الفئــات الســكانية الأخــرى بنــاءً علــى زيــادة توفــر اللقــاح فــي المملكــة.

1. تطعيــم 70% مــن الســكان الســعوديين البالغيــن بحلــول نهايــة ســبتمبر 2021م، والتــي تشــكل 24 
مليــون فــرد. 

الأهداف

الغاية

مسودة
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ــع  ــة الإنتــاج، فــإن توزي ــد الطلــب علــى المســتوى العالمــي علــى لقاحــات كوفيــد-19، ومحدودي نظــرًا لتزاي
اللقاحــات فــي المملكــة يعتمــد علــى نهــج تدريجــي للحــد مــن تأثيــر فيــروس كوفيــد-19 علــى المجتمــع 
والبنيــة التحتيــة الحيويــة. تحقيقــً لهــذه الغايــة، تــم تحديــد الســكان المســتهدفين لــكل مرحلــة مــن مراحل 
التنفيــذ علــى أســاس معاييــر محــددة تــم اختيارهــا مــن وزارة الصحــة لحمايــة ســلامة نظــام الرعايــة الصحيــة 
والبنيــة التحتيــة لاســتدامة الخدمــات الأساســية، والحــد مــن الحــالات الحرجــة. وتقليــل نســبة الإصابــة والوفيــات 
جــراء كوفيــد-19 وحمايــة الســكان المعرضيــن للخطــر، وفــي النهايــة، تقليــل انتقــال العــدوى فــي المجتمــع 
وتوليــد مناعــة جماعيــة مــن خــلال توســيع التطعيــم ليشــمل الجميــع. وفيمــا يلــي المراحــل الثــاث 

المحــددة والســكان ذوو الأولويــة فــي كل مرحلــة

1- العاملون في مجال الصحة الأكثر تعرضًا للإصابة بكوفيد-19.
2- العاملون في القطاعين الأمني والعسكري ومن في حكمهم الذين يعملون في مواقع حرجة.

3- الأفراد المعرضون للخطورة من حيث حدة المرض:
* البالغة أعمارهم 65 عامًا فما أكثر

* من تبلغ لديهم مؤشر كتلة الجسم 40 فأكثر
* من يعاني من ضعف المناعة )مثل من خضع لزراعة الأعضاء، ومن يتناول الأدوية المثبطة للمناعة( 

* من لديه مرضان مزمنان أو أكثر 

1- جميع العاملين في الخطوط الأمامية الأخرى 
)العاملون في مجال الرعاية الصحية، والأمن، والعسكريين( 

2- العاملون الأساسيين في القطاعات الحيوية مثل:  
)التعليم، والاتصالات، والنقل، وغيرهم(

باقي فئات المجتمع. 

الفئات السكانية ذات الأولوية

المرحلة الأولى: 

المرحلة الثانية: 

المرحلة الثالثة:
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العمل على تنفيذ خطة وطنية شاملة لتغطية جميع المناطق بنهاية شهر فبراير 2021.

تتمثــل الخطــة فــي توســيع عمليــات التحصيــن لتشــمل مراكــز اللقاحــات المخصصــة )المواقــع الكبيــرة، 
والمعــارض، وصــالات المطــارات القديمــة، وغيرهــا(، واســتغلال المرافــق الطبيــة الموجــودة مســبقًا مثــل 
)مراكــز الرعايــة الصحيــة الأوليــة، والمستشــفيات الميدانيــة، والمستشــفيات العامــة(. وسيشــمل توســيع 
ــم والمراكــز المتخصصــة ومستشــفيات  ــد-19 بالمستشــفيات )التنوي ــا برنامــج لقــاح كوفي البرنامــج أيضً
الرعايــة المديــدة مثــل الرعايــة طويلــة الأجــل والأنظمــة الصحيــة غيــر التابعــة لــوزارة الصحــة والمستشــفيات 

الجامعيــة والقطــاع الخــاص(.

مواقع التطعيم المخطط لها وخطة
التنفيذ الإقليمية 

تــم تقديــم أكثــر مــن 69 مليــون جرعــة مــن لقــاح كوفيــد-19 مــن خــلال مــا يقــارب 600 مركــز علــى 
مســتوى المملكــة، تجــاوزت مــن خلالهــا التغطيــة التحصينيــة 83% مــن مجمــوع ســكان المملكــة 
بالجرعــات الأساســية، ويســتمر تقديــم جرعــات اللقــاح حســب موجهــات اللجــان العلميــة المختصــة »الجرعــات 

التنشــيطية ونوعيــة اللقــاح«.

مواقع التطعيم التي انطلقت بالفعل:

أعــدت مركــز عمليــات التحصيــن لإدارة عمليــات البرامــج اليوميــة ومراقبتهــا، فمنــذ إنشــائه كان مركــز 
عمليــات التحصيــن هــو المحــور المركــزي لبرنامــج التحصيــن الوطنــي ضــد كوفيــد-19 بالوظائــف التاليــة:

- تساعد إدارة عمليات اللقاح اليومية في مراقبة الأنشطة المتعلقة باللقاح ومتابعة تقديم
  الخدمة بجودة وكفاءة عالية.

- الاستفادة من نظام التذاكر الذي أنشئ بشكل أساسي لتمكين فريق ضمان الجودة من 
 إدارة سير العملية التشغيلية بكفاءة وتقديم تجربة خدمة عملاء متسقة مع المعايير

 الموضوعة لذلك.

إنشاء مركز عمليات التحصين: 

مسودة
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طــورت وزارة الصحــة مخططــً ولوائــح إجــراءات التشــغيل الموحــدة لضمــان جــودة المراكــز ومــا يتبعهــا علــى 
نطــاق برنامــج التحصيــن ضــد كوفيــد-19، حيــث تشــمل هــذه اللوائــح كل مــا يلــي:

الحوكمة، والأدوار والمسؤوليات، ونظام التذاكر. 

إجراءات التشغيل الموحدة لسلسلة التوريد.

تشــغيل مواقــع إدارة التحصينــات فــي أماكــن مختلفــة بمــا فــي ذلــك المواقــع الكبيــرة، والمستشــفيات، 
ومراكــز الرعايــة الصحيــة الأوليــة.

إجراءات التشغيل الموحدة للرعاية الإكلينيكية والتثقيف الصحي بما يشمل: 
- معالجة اللقاح وتخزينه 

- عملية التطعيم بطريقة آمنة باستخدام لقاح كوفيد-19
- إدارة النفايات الطبية

- المراقبة والاستجابة للأحداث والآثار الضارة وإعداد التقارير 
- المراقبة الدورية للجانب الاكلينيكي وجودة الرعاية الطبية

- إنشاء الأدوات ومصادر التدريب وإداراتهما وحفظ سجلات التدريب 

إجراءات التشغيل الموحدة لضمان الجودة:
- وضع إجراءات التشغيل الموحدة ومراقبتها 

- ضبط الوثائق والسجلات
- مراجعة إدارة الجودة

- تقييم المخاطر
- إجراءات التشغيل الموحدة للتشغيل الرقمي )بما في ذلك تسجيل اللقاح عبر الإنترنت وبدونه، 

  ورفع التقارير، والتسوية في نهاية اليوم(
- الإبلاغ/الاتصال

- تجربة العميل

توحيد العملية وإدارة الجودة

مسودة
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برنامج التحصين ضد فيروس كوفيد -19 هو برنامج رقمي بالكامل مع تطبيقات متكاملة بسلاسة.

يستفيد سجل التطعيمات الوطني )NVR( من منصة صحة لتسجيل التطعيم. 

التسجيل من خلال تطبيق صحتي لأفراد المجتمع وتطبيق أناة للعاملين في المجال الصحي.

تأكيد استحقاق التطعيم من خلال الرسائل النصية القصيرة وترتيب المواعيد من خلال التطبيق.

تذكير بمواعيد الجرعات الثانية عبر الرسائل النصية القصيرة.

الإبلاغ عن الآثار الضارة من خلال منصة تيقظ التابعة للهيئة العامة للغذاء والدواء.

تخصيص رقم 937 مركز اتصال للبرنامج.

إنشاء الجواز الصحي تلقائيًا بعد تلقي الجرعة الثانية من اللقاح المعطى من خلال تطبيق توكلنا .

الحلول الرقمية

تدريب الطاقم الإكلينيكي:
عقــد برنامــج تدريــب مكثــف وعملــي  على التطعيــم ضد فيروس كوفيــد-19 مع جميع القادة والمشــرفين 
الإقليمييــن، بحيــث يضمــن التدريــب تعريفهــم بالمــواد المرجعيــة وإجــراءات التشــغيل الموحــدة للتقييــم 

الــدوري، والآثــار الضــارة وتقاريــر الحــوادث التــي أنشــئت وتطــورت وكيفيــة تنفيذهــا.

تتضمــن منصــة التدريــب الإلكترونيــة التابعــة لبرنامــج التطعيــم ضد كوفيد-19 علــى مواد تدريبيــة وإجراءات 
التشــغيل القياســية وتقييــم بدرجــة اجتيــاز تنتهــي بشــهادة يتــم منحهــا لــكل مــن اجتــاز الاختبــار المقــدم 
بعــد التحقــق مــن وثائــق التســجيل فــي الهيئــة الســعودية للتخصصــات الصحيــة، وتــم تدريــب عــدد أكثــر مــن 

2000 ممــارس صحــي حتــى 7 فبرايــر 2021 فــي جميــع مناطــق المملكــة.

 تنفيــذ قائمــة مرجعيــة للمراجعــة والآثــار الضــارة وتقاريــر الحــوادث للمســاعدة فــي ضبــط والتحقيــق فــي أي 
حالــة متعلقــة بالتطعيــم.

التوعية والتدريب باستخدام الأدوات الرقمية:
إجــراء دورات تدريبيــة رقميــة متعــددة فــي ســياق التوســع الإقليمــي ومن المقــرر إجــراء دورات تدريبيــة إضافية، 

وإجــراء اســتبيانات رقميــة فــي المواقــع الضخمــة وتقديــم أدوات برمجيــة وتوصيات لتحســين ســير العمل.

القوى العاملة وكفاءة التدريب
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وضــع خطــة اتصــال شــاملة مــن فــرق الاتصــال والتوعيــة الصحيــة لمواءمــة ومعالجــة مخــاوف المراحــل 
المختلفــة لبرنامــج التحصيــن بمــا فــي ذلــك قبــل الموافقــة علــى اللقــاح، وبعــد الموافقــة، وعنــد نشــر برنامــج 

اللقــاح وتوزيعــه.

تطويــر إجــراءات التشــغيل الموحــدة الخاصــة بالاتصــالات لضمــان التواصــل المتســق مــع المجتمــع ومقدمــي 
الرعايــة الصحيــة.

ــز الثقــة بجانــب سلســلة المعتقــدات والمواقــف تجــاه  ــر مــوارد الاتصــال والرســائل المســتهدفة لتعزي تطوي
اللقاحــات واســتخدامها عبــر قنــوات الاتصــالات المختلفــة )صفحــة التوعيــة بــوزارة الصحــة حــول كوفيــد-19، 
ــبوعية، 937،  ــة الأس ــرات الصحفي ــة، والمؤتم ــف المحلي ــة، والصح ــوزارة الصح ــي ب ــل الاجتماع ــائل التواص وس

وغيرهــا(.

إنشــاء المســتندات الحيــة للأســئلة الشــائعة وتحديثهــا بانتظــام لتعكــس أحــدث الاكتشــافات والتحديثــات 
المتعلقــة باللقاحــات المختلفــة.

إعــداد بطاقــات التطعيــم لتوزيعهــا علــى كل فــرد بعــد تلقــي اللقــاح )الجرعــة الأولــى / الثانيــة(، والتي تســاعد 
ــخ وموعــد الجرعــة الثانيــة، كمــا تتضمــن البطاقــة أيضًــا  ــم تلقيــه والجرعــة والتاري ــذي ت فــي تتبــع اللقــاح ال

معلومــات عــن اللقــاح والآثــار الجانبيــة المحتملــة وكيفيــة الإبــلاغ عــن الآثــار الجانبيــة و/أو معالجتهــا.

ــدواء ومنظمــة الصحــة العالميــة والمعاييــر  ــر مــواد الاتصــال والتوعيــة بالتعــاون مــع هيئــة الغــذاء وال تطوي
الدوليــة للعديــد مــن الــدول.

إصدار تقارير عن السلوك المجتمعي ورد فعل الجمهور تجاه اللقاح على أساس يومي وأسبوعي.

التواصل لتعزيز الثقة

تجــري مراقبــة مؤشــرات الأداء الرئيســية للبرنامــج مــن خــلال لوحــات الوقــت الفعلــي التــي تعــرض مؤشــرات 
الأداء الرئيســية للبرنامــج، مثــل إجمالــي عــدد مــرات إعطــاء اللقــاح، وعــدد المواعيــد، وعــدد الجرعــات المقدمــة 

حتــى تاريخــه، وعــدد الجرعــات المقدمــة يوميًــا لــكل موقــع ولــكل منطقــة، وعــدد التذاكــر، وغيرهــا.

مؤشــرات الأداء الرئيســية لبرنامــج التحصيــن 
ضــد فيــروس كوفيــد -19

مسودة

#خذ الخطوة

https://www.moh.gov.sa/awarenessplateform/VariousTopics/Pages/TakeTheStepCampaign.aspx
https://www.moh.gov.sa/awarenessplateform/VariousTopics/Pages/TakeTheStepCampaign.aspx
https://www.moh.gov.sa/awarenessplateform/VariousTopics/Pages/TakeTheStepCampaign.aspx
https://www.moh.gov.sa/awarenessplateform/VariousTopics/Pages/TakeTheStepCampaign.aspx


76

مسودة



77

إصدار البروتوكولات الصحية للحد من انتشار كوفيد-19 

-1

المنشــآت  اعتمــاد  فــي   CBAHI الصحيــة  المنشــآت  لاعتمــاد  الســعودي  المركــز  مســاهمة 
ــة ومكافحــة العــدوى، وقــام بعمــل  الصحيــة بنــاء علــى معاييــر موضوعيــة مــن ضمنهــا الوقاي
برنامــج للزيــارات المفاجئــة للمنشــآت الصحيــة لإعــادة تقييــم المعاييــر المخصصــة لهــذا الجانــب 
لضمــان ورفــع مســتوى اســتعداداتها، ومــن ضمــن المعاييــر إلــزام كل منشــأة بتدريــب العامليــن 
فيهــا بشــكل دوري ويتــم متابعــة تواريــخ صلاحيــة شــهادة التدريــب، كمــا قامــت وزارة الصحــة 

BICSL ــر برنامــج ــا عب ــلازم إلكترونيً ــب ال ــر التدري بتوفي

-2

رفــع معاييــر مكافحــة العــدوى ونشــر معــدات الحمايــة الشــخصية ومعقمــات اليديــن فــي جميــع 
المنشــآت الصحيــة  والمرافــق العامــة

-3

وجــود خطــة وطنيــة لإدارة إمــدادات معــدات الوقايــة الشــخصية )المخــزون والتوزيــع( وتحديــد خطــة 
الســعة القصــوى لمكافحــة العــدوى

-1

التقييــم الشــامل لقــدرة مكافحــة العــدوى علــى جميــع مســتويات نظــام الرعايــة الصحيــة 
ــب  ــك نظــام الفــرز، وغــرف العــزل، وتدري ــة، ويشــمل ذل ــة والإجــراءات الوقائي ــق مــع الأدل بمــا يتواف
الموظفيــن )للكشــف المبكــر والمبــادئ الأساســية لمكافحــة العــدوى(، ومــا يكفــي مــن مــواد 
ــن   ــيل اليدي ــات غس ــخصية )PPE( وخدم ــة الش ــدات الحماي ــك مع ــي ذل ــا ف ــدوى بم ــة الع مكافح

ــن ــة اليدي ومحطــات نظاف

-2

التــزام القطاعــات الصحيــة والمؤسســات والممارســين الصحييــن وكل شــرائح المجتمــع بالأدلــة 
ــة علــى  ــب الكــوادر، ونشــر التوعي ــات المكافحــة، وتدري ــر ســبل وآلي ــة والإرشــادية، وتوفي الإجرائي

النطــاق العــام
-3

وضــع آليــة للرصــد والتســجيل والتحقــق لمراقبــة تنفيــذ الآليــات والتحرك للحــد من انتشــار العدوى 
فــي الأماكــن والمؤسســات الأكثــر عرضــة لذلــك، أو حيــث يتــم رصــد عــدم التــزام أو ارتفــاع عــدد 

الحــالات المرتبطــة بالعامليــن فــي القطاعــات الصحيــة
-4

وجــود بيانــات مــن المناطــق والمستشــفيات يمكّــن مــن تقييــم قــدرة مكافحــة العــدوى علــى 
جميــع مســتويات نظــام الرعايــة الصحيــة وللمزيــد مــن المعلومــات حــول الوقايــة مــن فيــروس 

كوفيــد-19 ومكافحتــه )وقايــة( 
-5

Englishمرض فيروس كورونا

النتائج

دروس النجاح

مسودة

https://portal.cbahi.gov.sa/arabic/home
https://www.moh.gov.sa/Hajj/WorkManual/Documents/Basic%20skills%20for%20infection%20control.pdf
https://covid19.cdc.gov.sa/ar/
https://covid19.cdc.gov.sa/ar/#
https://covid19.cdc.gov.sa/ar/covid-19-laboratory-testing-ar/
https://covid19.cdc.gov.sa/ar/courses-ar/#
https://covid19.cdc.gov.sa/ar/contact-us-ar/
https://covid19.cdc.gov.sa/ar/about-us-ar/#
https://covid19.cdc.gov.sa/scdcsignin/
https://covid19.cdc.gov.sa/ar/community-public-ar/
https://covid19.cdc.gov.sa/ar/professionals-health-workers-ar/#
https://covid19.cdc.gov.sa/ar/daily-updates-ar/#
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لم يتحقق تحقق نوع المؤشر المؤشرات الاستراتيجية للركيزة

هدف وجود برنامج وطني للوقاية ومكافحة العدوى ومعايير 
BICSL بالمنشآت الصحية

هدف  التزام أقسام الطوارئ بإجراء المسح البصري )الأعراض
التنفسية للمرضى( وفرزهم

هدف وجود غرف عزل للحالات في المستشفيات

إجراء  وجود سياسات وإجراءات للوقاية ومكافحة العدوى
في دور الرعاية طويلة الأمد

هدف  وجود مسؤول للتدريب على الوقاية ومكافحة العدوى

هدف  تدريب الممارسين الصحيين على الوقاية ومكافحة
العدوى

مسودة
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إدارة الحالات وعاجها

تــم رفــع جاهزيــة جميــع مراكــز الرعايــة الأوليــة والمستشــفيات والمحاجــر لاســتقبال أعــداد كبيــرة مــن الحــالات 
ــط  ــت الضغ ــتكون تح ــي س ــة والت ــآت الصحي ــى المنش ــر عل ــل الأث ــد-19 لتقلي ــتبهة بكوفي ــدة والمش المؤك
المســتمر. كمــا تــم تدريــب العامليــن فــي تلــك المرافــق علــى الإلمــام بتعريــف حالــة كوفيــد-19 وأن يكونــوا 
قادريــن علــى تقديــم مســار الرعايــة المناســب. وإعطــاء المرضــى المعرضيــن لخطــر الإصابــة أولويــة فــي العــلاج 
ــزل  ــلال الع ــر أو خ ــي الحج ــة أو ف ــآت الصحي ــي المنش ــرض ف ــع الم ــل م ــة التعام ــول كيفي ــادات ح ــر إرش وتوفي
ــى خطــط  ــة إل ــة بالإضاف ــع القــدرة الاســتيعابية فــي المنشــآت الصحي ــي. ومــن المهــم مراجعــة خطــط رف الذات

وتوفيــر اســتمرارية العمــل وتوفيــر خدمــات الرعايــة الصحيــة الأساســية الأخــرى.

4.7

مسودة
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4.7.1 أبرز المهام المنجزة

ــة اللازمــة لمنــع  ــة باتخــاذ جميــع الإجــراءات الاحترازي ــة المعني ــة مــن اللجن ــم التنســيق مــع الجهــات ذات العلاق ت
تفشــي كوفيــد-19 فــي المملكــة والمراكــز المفعلــة لتنفيــذ وتطبيــق مهــام وتدابيــر لإدارة وعــلاج الحــالات 
المصابــة أو المشــتبهة بكوفيــد-19، وتتمحــور حــول: اســتجابة المستشــفيات الحكوميــة والخاصــة، خطة رفع 
القــدرة الاســتيعابية، اســتجابة مراكــز الرعايــة الأوليــة، وإجــراءات الحجــر والاســتفادة المثلــى مــن دور المنشــآت 

الصحيــة الخاصــة.

رفــع خطــة القــدرة الاســتيعابية وتنفيذهــا ومراقبــة التدابيــر وتعديلهــا بحســب مســتوى الاســتجابة ونســب 
إشــغال الأســرة فــي المستشــفيات والمناطــق. 

تحديــد المستشــفيات المرجعيــة لاســتقبال حــالات كوفيــد-19 وتقييــم جاهزيتهــا وقدرتهــا فــي بدايــات 
الجائحــة، وتجهيــز المستشــفيات الأخــرى بعــد ذلــك فــي اســتقبال وعــلاج الحــالات.

 )ECMO( حصــر أعــداد غــرف العــزل والعنايــة المركــزة ورصــد أجهــزة ومســتهلكات الرعايــة التنفســية وأجهــزة
والقــوى العاملــة للتصعيــد وأخــذ التدابيــر اللازمــة حســب الاحتيــاج.

حــالات         لاســتقبال  المحــددة  بالمستشــفيات  العــزل  مرضــى  وتنظيــم  وخــروج  دخــول  إجــراءات  متابعــة 
كوفيــد-19 للوصــول إلــى أقــل مــدة إقامــة للمريــض بمــا لا يتعــارض مــع السياســات والإجــراءات لتوفيــر أســرة 

ــالات. ــن الح ــد م ــتقبال مزي لاس

المتابعــة اليوميــة لنســب إشــغال أســرة العــزل وأســرة العنايــات المركــزة ونســب الإشــغال بالمستشــفيات 
المحــددة لاســتقبال حــالات كوفيــد-19 وحصــر الأســرة المتاحــة والفاعلــة لاتخــاذ القــرارات المناســبة إمــا بزيــادة 
أســرة العــزل أو نقــل المرضــى الغيــر مصابيــن بالفيــروس إلــى مستشــفيات أخــرى أو إيقــاف بعــض الخدمــات 

الروتينيــة والغيــر عاجلــة بالمستشــفيات بصفــة مؤقتــة.

تخصيــص فــرق وســيارات إســعاف لنقــل المرضــى المصابيــن والمشــتبه بهــم مــن وإلــى المرافــق الصحيــة 
المناســبة.

عقد الاجتماعات الدورية لدعم جاهزية المستشفيات الميدانية في مختلف مناطق المملكة.

تقديــم الاستشــارات والدعــم النفســي للمرضــى والعامليــن الصحييــن وللمجتمــع منــذ المراحــل المبكــرة 
مــن الجائحــة بالتعــاون مــع فريــق الصحــة النفســية لاحتــواء وتخفيــف الأثــر الاجتماعــي لجائحــة كوفيــد-19.

استجابة المستشفيات

مسودة
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اعتماد تغطية الطب الاتصالي ضمن التأمين الطبي.

تفعيــل مراكــز الرعايــة الطبيــة المنزليــة ومراكــز الطــب الاتصالــي للمســاعدة فــي تخفيــف الضغــط علــى 
المنشــآت الصحيــة.

ــع  ــد-19، وتقييــم جاهزيتهــا وقدرتهــا، وإرســال جمي ــد المستشــفيات الخاصــة لاســتقبال حــالات كوفي تحدي
البروتوكــولات الخاصــة بكوفيــد-19.

استجابة المؤسسات الصحية الخاصة

تــم إطــلاق )مستشــفى صحة الافتراضي( بـــتاريخ 31 مايو2021 م لتمكين أفضل الاستشــاريين والممارســيين 
ــم  الصحييــن فــي التخصصــات النــادرة والدقيقــة باســتخدام أحــدث التقنيــات الطبيــة، وذلــك مــن أجــل تقدي
أعلــى مســتوى مــن الخدمــات الطبيــة المقدمــة للمســتفيدين فــي جميــع أنحــاء المملكــة،  ويدعــم أكثــر 
مــن 152 مستشــفى مرتبطــً مــن مستشــفيات وزارة الصحــة،  مــن خــلال 15 تخصصــً رئيســيً و 34 تخصصــً 
فرعيــً، وقــد بلــغ عــدد المســتفيدين أكثــر مــن 67 ألــف مســتفيد وبلــغ عــدد الممارســين المقدميــن 
للخدمــات الصحيــة الافتراضيــة أكثــر مــن 140 ممارســً صحيــً،  وبطاقــة اســتيعابية لأكثــر مــن 480 ألــف 

مســتفيد بالســنة. 

تمــت الاســتفادة مــن جميــع الأطبــاء والطبيبــات بمختلــف تخصصاتهــم مــن خــلال عــدة قنــوات حضوريــة 
وأخــرى عــن بعــد لتقديــم الاستشــارات الطبيــة للجميــع، ومــن ذلــك تخفيــف الضغــط علــى المراكــز الصحيــة 

ــكادر الصحــي. والمستشــفيات ســواءً مــن المراجعيــن أو مــن ال

بلــغ عــدد الاستشــارات الطبيــة مــن خــلال الخــط الســاخن )937( أكثــر مــن 25 مليــون استشــارة طبيــة منــذ 
ــة ديســمبر 2022. إطــلاق المستشــفى الافتراضــي حتــى نهاي

قدمــت أكثــر مــن مليــون ونصــف استشــارة طبيــة عبــر تطبيقــي صحــة وصحتــي )مرئيــة وصوتيــة ونصيــة(، 
وأكثــر مــن 50 ألــف استشــارة طبيــة عبــر تطبيــق تويتــر. 

اســتمرار التوســع فــي العيــادات الافتراضيــة، حيــث بلــغ عــدد المواعيــد الافتراضيــة منــذ بدايــة الجائحــة أكثــر 
ــر مــن 120 تخصصــً مختلفــً. مــن 3 ملاييــن موعــد افتراضــي فــي أكث

تغطيــة كل الاستفســارت عــن فيــروس كوفيــد-19 عبــر قنــوات الاستشــارات الطبيــة المختلفــة وعلــى مــدار 
الســاعة، حيــث كان لهــا أثــر كبيــر فــي توعيــة المتصليــن وطمأنتهــم وتوجيههــم،  خاصــة خــلال فتــرات حظــر 

التجول.

منذ أطلاق المستشفى الافتراضي خلال 18 شهر بلغ عدد المستفيدين أكثر من 67 الف مستفيد.

 الجهود المبذولة من مستشفى صحة
 الافتراضي ومركز تمكين الابتكار في

الإستجابة لجائحة كورونا

مسودة
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وضــع التدابيــر المتعلقــة بالمحاجــر وتجهيزهــا بوســائل الحمايــة الشــخصية وتطهيــر الغــرف بشــكل دوري 
وإجــراءات الفــرز وفحــص الحــالات إكلينيكيــً وأخــذ القــرار بتحويــل الحــالات إلــى المستشــفيات أو إبقائهــا فــي 

المحاجــر بالتعــاون مــع الفريــق الطبــي.

اختيار المحاجر المناسبة وتجهيزها بالطواقم الطبية المناسبة واعتماد سياساتها.

المتابعــة المســتمرة لمؤشــرات إشــغال المحاجــر فــي مختلــف المناطــق والرفــع بطلــب زيــادة الســعة 
الســريرية حســب الحاجــة.

تحديث الدليل الإرشادي للحجر الصحي.

ــى المحاجــر وتوفيــر الوســائل التثقيفيــة عــن الجائحــة  ــن مــن الخــارج قبــل الوصــول إل التواصــل مــع العائدي
وكيفيــة التعامــل معهــا والمراحــل المتوقــع المــرور بهــا داخــل المحجــر وعمــل التجهيــزات والإجــراءات 

الوقائيــة للتعامــل معهــم فــي جميــع مراحــل ســفرهم.

تســجيل البيانــات وتزويــد جميــع النــزلاء بكتيــب اشــتراطات الوقايــة والتعليمــات الخاصــة بالحجــر ورفــع تقريــر 
يومــي عــن حالــة النــزلاء الصحيــة بالتعــاون مــع الفريــق الإداري.

تقييــم مقــرات الحجــر الصحــي وتهيئتهــا لتتوافــق مــع المعاييــر العالميــة الخاصــة بخدمــات الأشــخاص ذوي 
الإعاقــة.

إجراءات المحاجر الصحية

مسودة

تحديد مراكز رعاية أولية وتجهيزها لاستقبال حالات كوفيد-19.

متابعــة جــودة العمليــات بمراكــز الرعايــة الصحيــة بمختلــف أقســامها ومراجعــة وتحديــث دليــل السياســات 
والإجــراءات للعمــل بمراكــز الرعايــة الصحيــة الأوليــة والبروتوكــول العلاجــي للمصابيــن بكوفيــد-19.

استجابة مراكز الرعاية الأولية
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صــدر الأمــر الملكــي الكريــم فــي الثلاثيــن مــن مــارس 2020 بإتاحــة العــاج والخدمــات الصحيــة 
للجميــع مــن  مواطنيــن ومقيميــن نظامييــن وغيــر نظامييــن دون تبعــات قانونيــة، ونتــج عــن 
ذلــك الكشــف المبكــر وفحــص الفئــات الأكثــر عرضــة للإصابــة بكوفيــد-19، الأمــر الــذي أشــادت بــه 

منظمــة الصحــة العالميــة

-1

وضعــت خطــط اســتباقية لرفــع القــدرة الاســتيعابية فــي مختلــف المنشــآت الصحيــة أثنــاء جائحــة 
الخدمــات الصحيــة  العالميــة توصيــات بخصــوص  كوفيــد-19، وقــد أصــدرت منظمــة الصحــة 
المتوقعــة لحــالات كوفيــد-19 وفقًــا لمعــدل الانتشــار وهــي 1,100 ســرير لــكل  1,000,000مــن 
ــوزارة الصحــة تصنيــف الحــالات وفقــً  ــل أصــدر مركــز القيــادة والتحكــم ب الســكان، وفــي المقاب

ــة الصحيــة كمــا يلــي: للرعاي

-2

تقــدم خطــة رفــع القــدرة الاســتيعابية حلــولاً للمنشــآت الصحيــة مــع ازديــاد أعــداد المصابيــن 
بالفيــروس، مــن مراقبــة نســب إشــغال مستشــفيات وزارة الصحــة والاســتفادة القصــوى مــن 
المستشــفيات الحكوميــة الأخــرى ومستشــفيات القطــاع الخــاص، وتوفيــر خيــارات متعــددة 
ــة  ــبة تغطي ــر نس ــل وتغي ــاعات العم ــدد س ــادة ع ــة كزي ــة المؤهل ــوادر الطبي ــن الك ــتفادة م لاس
الممــارس الصحــي لعــدد المرضــى. وتتكــون مــن خمــس مســتويات لــكل منهــا محفــزات 

وإجــراءات وخيــارات للقــوى العاملــة علــى النحــو التالــي: 

-3

النتائج

 العزل الصحي المنزلي
أو المؤسسي

مسودة
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علــى مســتوى المناطــق تعتمــد خطــة رفــع القــدرة الاســتيعابية علــى معاييــر للانتقــال مــن 
ــي  ــدة الت ــالات الجدي ــدد الح ــن ع ــام م ــة أي ــط ثلاث ــى متوس ــاءً عل ــر بن ــتوى آخ ــى مس ــتوى إل مس
تتلقــى العــلاج فــي المستشــفيات، ومتوســط ثــلاث أيام عــدد وفيــات كوفيــد-19 والمتحقق منها 
مــن قبــل لجنــة الوفيــات المرتبطــة بالجائحــة ومقارنتــه بالرقــم المحــدد لــكل منطقــة )محفــزات 
ــتوى  ــى المس ــة إل ــك المنطق ــل بذل ــدد تنتق ــم المح ــن الرق ــى م ــج أعل ــإذا كان النات ــق( ف المناط
التالــي أمــا إذا كان أقــل فتبقــى المنطقــة بنفــس المســتوى مــدة 7 - 14 يومــً قبــل العــودة إلــى 

مســتوى أقــل حســب المســتوى الــذي تــم التصعيــد إليــه

-4

صــدور توجيــه كريــم فــي يونيــو 2020 برفــع القــدرة الاســتيعابية بنســبة 50 % لجميــع القطاعات 
الصحيــة، كمــا تــم الاســتمرار فــي رفــع القــدرة الاســتيعابية اســتعداداً للموجــة الثانيــة مــن الجائحة 

وتدريــب المناطــق عليهــا وعمــل التماريــن علــى المســتوى الوطنــي مــع جميــع المناطق
-5

قيــام المركــز الوطنــي لإدارة الأزمــات والكــوارث الصحيــة لقيــادة الحــدث لدعــم المناطــق التــي 
وصلــت إلــى مســتويات حرجــة حتــى اســتقرارها بنــاء علــى مؤشــر الضغــط علــى العنايــات 

المركــزة
-6

البيانــات  تنبــؤ  الشــرعي ومراقبــة  الطــب  بأعمــال  الخاصــة  الجماعيــة  الوفيــات  تطويــر خطــة 
لمواكبــة مراحــل التصعيــد خــلال الجائحــة اذا تــم الاحتيــاج لهــا -7

قيــام المركــز الصحــي الوطنــي للقيــادة والتحكــم بتطويــر لوحــات تحكــم من أجــل مراقبة 
الســعة الســريرية فــي الأجنحــة ووحــدات مستشــفيات المملكــة بالإضافــة إلــى مستشــفيات 

القطاعــات الأخــرى، وإدارة الإحــالات الطبيــة كالتالــي:
- التخطيط والاستعداد المبكر من خلال تشكيل غرف عمليات مركزية على مستوى   

  المناطق والمحافظات والتجمعات الصحية على مدار الساعة لادارة ومتابعة حركة الإحالات 
  الطبية بين مختلف القطاعات الصحية

- السعي لضمان تلقي المرضى المحولين بين المستشفيات داخل وخارج منطقة إقامة
  المرضى على الخدمة الطبية المطلوبة دون التأثر بالإجراءات الاحترازية المتخذة

- تشكيل غرفة عمليات مركزية لإدارة الأزمة تعمل على مدار الساعة وفق السياسات
  والإجراءات الاستثنائية المعتمدة

- الإشراف على عمل غرف العمليات لإدارة الأزمات في مديريات الشئون الصحية في المناطق
  والمحافظات وفق السياسات والإجراءات الاستثنائية المعتمدة

-8

ــبة  %30  ــزة بنس ــة المرك ــرة العناي ــدد أس ــادة ع ــت زي ــن تم ــى المنومي ــداد المرض ــاد أع ــع ازدي م
ــة ــات الصحي ــع القطاع ــودة بجمي ــرة الموج ــى الأس ــة إل مضاف -9

10- توفير حاجة المستشفيات من اجهزة التنفس صناعي، ومستهلكات الرعاية التنفسية

الرعايــة  إدارة  مــع  بالتعــاون  تقــوم مهامــه  الأكســجين  وتعييــن مســؤول ســلامة  اســتحداث 
المرضــى  إلــى  الأكســجين  غــاز  وصــول  علــى  الإشــراف  علــى  مستشــفى  بــكل  التنفســية 
بالمناطــق الحيويــة، ورصــد معــدل التدفــق وضغــط الأجهــزة بأنواعهــا وتأثيرهــا علــى البنيــة التحتيــة

-11

مسودة

https://cgc.gov.sa/ar/node/455
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تعزيــز القــوى العاملــة مــن الكــوادر الطبيــة اللازمة، فقد أنشــأت قاعــدة بيانات للتعاقــدات المؤقتة 
)زائــرون( والتــي ســجل فيهــا أكثــر مــن 7,128 ممارســً صحيــً - )25% التمريــض، 8% العــلاج 
التنفســي، 2% أمــراض معديــة، 16% الطــب الباطنــي، 2% الأمــراض الصدريــة، 10% التخديــر، 
27% الطــوارئ، 10% العنايــة المركــزة( مــن مختلــف التخصصــات الصحيــة ، )نســبة التخصصــات 
الدقيقــة 53% ( للاســتفادة مــن القــوى العاملــة، وانتهــت بالتعاقــد مــع 32,627 ممــارس صحــي 

مــع نهايــة ديســمبر 2020

-12

تفعيــل برنامــج إعــادة المتعاقديــن مــن الممارســين الصحييــن مــن إجازاتهــم بالتعــاون مــع وزارة 
الخارجيــة وهيئــة الطيــران المدنــي والتــي أســهمت فــي إعــادة عــدد 5,907 ممــارس صحــي مــن 

بعــض الــدول لدعــم المرافــق الصحيــة بعــد اســتكمال فتــرة الحجــر الصحــي حيــن عودتهــم
-13

استقطاب أكثر من 2,821 طبيب من الخارج لدعم الخدمات الطبية خلال الجائحة  -14

التعاقد المؤقت للمؤهلين بمسميات تمريض لعدد 1,782 ممارسً -15

التعاقد مع 6,076  أخصائية تمريض من الخارج -16

زيادة مناوبات التمريض لسد الحاجة في المنشآت الصحية لتغطية 24,836 مناوبة -17

توزيع المتقدمين لوظائف أخصائي تمريض على المنشآت الصحية عدد 3,749 متقدمً -18

تشكيل فريق تمريض للاستجابة السريعة لدعم المناطق الحرجة بعدد 351 ممرضً -19

ــق مــن  ــة )DMAT( وإنشــاء منصــة للانضمــام للفري ــق الســعودي للمســاندة الطبي تفعيــل الفري
ــة ــاء المملك كل أنح -20

اســتحداث برامــج لتأهيــل وتدريــب الأطبــاء غيــر المتخصصيــن، للتعامــل مــع الجائحــة والبالــغ 
عددهــم 3,625 طبيــب مــن مختلــف التخصصــات، وكذلــك تدريــب عــدد 22,409 ممــرض وفنــي 

ــي ــس الصناع ــزة التنف ــغيل وإدارة أجه ــيات تش ــى أساس ــر عل تخدي
-21

تحديــث البروتوكــول العلاجــي الخــاص بكوفيــد -19 بشــكل دوري وفقــً لآخــر الدراســات 
ــة( ــدة الحال ــب ش ــب )حس ــلاج المناس ــار الع ــي اختي ــر ف ــه أث ــا ل ــم مم ــي العال ــات ف والتحديث -22

تشــكيل فــرق لتطبيــق البروتوكــول العلاجــي لكوفيــد- 19 فــي العنايــات المركــزة وتقييــم 
)ECMO( ــزة ــغيل أجه ــع وتش ــة لتوزي ــة علمي ــع منهجي ــى وض ــا عل ــفيات به ــزام المستش الت -23

طــرق عــلاج المرضــى المصابيــن بكوفيــد- 19 فــي المستشــفيات وإظهــار التوصيــات لاســتخدام 
العــلاج الأمثــل والتقليــل مــن الآثــار الجانبيــة -24

الاستعانة باللجنة العلمية السعودية لدعم الحياة بالأكسجة الغشائية -25

مسودة
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دراســة تشــغيل الأســرة والمستشــفيات المغلقــة تحــت مســمى لجنــة تشــغيل ال 8,000 ســرير 
بمستشــفيات وزارة الصحــة  -26

الخدمــات  تقديــم  وســهولة  اســتمرار  لضمــان  بالمستشــفيات  الافتراضيــة  العيــادات  تفعيــل 
ــة  ــك مــن خــال التطبيقــات الإلكتروني للمرضــى والمراجعيــن فــي ظــل جائحــة كوفيــد-19 وذل

)صحتــي، موعــد( ليتــم ربــط تلــك العيــادات إلكترونيــً
-27

إعداد أكثر من 18,175 تقرير أشعة تشخيصية عبر المنصة الوطنية لطب الأشعة الاتصالي -28

ــة،  ــر مــن 165 صال ــدد الصــالات التــي قيمــت أكث ــة، فقــد كان ع ــة المستشــفيات الميداني جاهزي
3,608 ســرير  بقــدرة  17 مستشــفى  التــي جهــزت  الميدانيــة  المستشــفيات  عــدد  بلــغ  وقــد 
ــة  ــع المستشــفيات الميداني ــم تشــغيل 8 مستشــفيات منهــا، كمــا اســتخدمت بعــض مواق ت

كمراكــز للقاحــات كوفيــد-19 

-29

الصحيــة  المحاجــر  بيــن  كوفيــد-19  بإصابتهــم  والمشــتبه  المصابيــن  المرضــي  تحويــل 
إحالــة  10,206 عددهــا  بلــغ  حيــث  والمستشــفيات  -30

ــة  ــفيات الحكومي ــع المستش ــة جمي ــاعة، إضاف ــدار الس ــى م ــي عل ــة الوطن ــام الإحال ــل نظ تفعي
فــي البرنامــج، حيــث بلغــت جملــة الإحــالات الطبيــة 306,751 إحالــة وبلــغ عــدد المستشــفيات 

الحكوميــة الأخــرى المضافــة أثنــاء الجائحــة 23 مستشــفى
-31

المحاجر الصحية المعتمدة )181 محجرا و 6 مستشفيات ميدانية( في البرامج -32

تقديــم خدمــة النقــل بالإخــاء الجــوي لعــدد 956 مريــض مــن داخــل المملكــة و 41 مــن خارجهــا، 
ونقــل مرضــى المواعيــد العاجلــة خــارج منطقــة اقامتهــم لعــدد 1,721 مريــض -33

ــاص  ــي الخ ــاع الصح ــفيات القط ــي مستش ــزة ف ــة المرك ــرة العناي ــتيعابية لأس ــة الاس ــع الطاق رف
للتصــدي للجائحــة، حيــث بلغــت الزيــادة 1,246 ســريراً وبنســبة 57 % مــن إجمالــي أســرة العنايــات 

المركــزة فــي مستشــفيات القطــاع الصحــي الخــاص ليصبــح مجمــوع الأســرة 3,446
رفــع الطاقــة الاســتيعابية لأعــداد الأســرة فــي بقيــة الأقســام فــي مستشــفيات القطــاع الصحــي 

ــرة ــي الأس ــن إجمال ــبة 6% م ــريراً وبنس ــادة 746 س ــت الزي ــث بلغ ــاص حي الخ

-34

دعــم المستشــفيات الحكوميــة بتوفيــر كــوادر صحيــة لتشــغيل 250 ســرير مــن أســرة العنايــات 
المركــزة مــن قبــل القطــاع الصحــي الخــاص

-35

مسودة
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رفــع قــدرة القطــاع الصحــي الخــاص خــال الجائحــة مــن خــال إصــدار تراخيــص فوريــة وتســريع 
الإجــراءات: منهــا 1,639 صيدليــة و324 مركــزاً خدمــات مســاندة )منهــا 8 مراكــز رعايــة عــن بعــد 

ــً  ــراً طبي ــي و14 مختب ــع طب ــة( و217 مجم ــة منزلي ــات رعاي ــي و18 خدم ــب اتصال وط
-36

الســماح بعمــل مســحات طبيــة للمشــتبه بإصابتهــم بكوفيــد-19 مــن خــال فــروع المؤسســات 
الصحيــة الخاصــة المعتمــدة واعتمــدت 45 مؤسســة صحيــة لفحــص كوفيــد-19 وإصــدار شــهادات 

الفحــص للمســافرين حيــث بلــغ عــدد الشــهادات الصــادرة 12,200 شــهادة
-37

إعــادة جدولــة العمليــات الاختياريــة فــي المنشــآت الصحيــة الحكوميــة والخاصــة عنــد ارتفــاع نســب 
الإشــغال فــي المنطقــة لحــد معيــن للتقليــل مــن نســبة انتشــار الفيــروس وتوفــر الأســرة عنــد 

الحاجــة
-38

ــات  ــل الفحوص ــد- 19 لعم ــالات كوفي ــتقبال ح ــة لاس ــزال مرجعي ــة ت ــة الأولي ــز الرعاي ــد مراك تحدي
ــً ــا دوري ــم جاهزيته ــا وتقيي ــص له ــار مخص ــم مس ــازم وتصمي ــاج ال ــم الع وتقدي

-39

إجمالــي المســتفيدين مــن دور الضيافــة الصحيــة والبالــغ عددهــا 291 مركــزا، أكثــر مــن 181,220 
مســتفيداً، كمــا تحتــوي دور الضيافــة علــى 28,308 وحــدة للعــزل

-40

إجــاء 43,826 مواطنــً مــن الخــارج وتوفيــر الأســاور الذكيــة لتســهيل المتابعــة المســتمرة لهــم أو 
المشــتبه بإصابتهــم بالفيــروس بــدلاً مــن الحجــر الصحــي المؤسســي

-41

إنشــاء مؤشــر مراقبــة مخــزون تجهيــزات مكافحــة العــدوى وحصــر الأرصــدة الفعليــة للبنــود فــي 
ــة  ــتراطات مكافح ــر باش ــة والمحاج ــآت الصحي ــزام المنش ــة الت ــك لمتابع ــة وذل ــر الصحي المحاج

العــدوى
-42

مسودة



88

وجــود خطــة لرفــع القــدرة الاســتيعابية لتوفيــر الخدمــات الصحيــة اللازمــة أثنــاء جائحــة كوفيــد-19 
تتناســب حســب مســتويات إشــغال الأســرة -1

ــات وضغوطــات علــى  ــؤ بالمناطــق التــي ســتواجه تحدي ــات الســعة الســريرية للتنب ــة بيان مراقب
إشــغال الأســرة -2

اســتحداث مؤشــر اســتخدام برنامــج »تأهــب« فــي جميــع المستشــفيات لمراقبــة تســجيل 
البيانــات -3

حصــر وتوفيــر أجهــزة التنفــس الصناعــي ومســتهلكات الرعايــة التنفســية وأجهــزة الهيبــا فلتــر 
فــي المنشــآت الصحيــة -4

دعم القوى العاملة من الكوادر الطبية المتخصصة وتوفير التدريب اللازم لهم -5

ــة خــلال جائحــة  ــة الخاصــة فــي دعــم القــوى العاملــة والخدمــات العلاجي دور المؤسســات الصحي
كوفيــد-19 -6

جائحــة  أثنــاء  الاســتيعابية  الســعة  لزيــادة  الميدانيــة  المستشــفيات  تشــغيل  جاهزيــة خطــط 
كوفيــد-19 -7

اعتماد إجراءات موحدة لتنظيم الإحالات الطبية خلال جائحة كوفيد-19 -8

ــي  ــاهمة ف ــة والمس ــارات الطبي ــم الاستش ــم دع ــد-19 وتقدي ــى كوفي ــتقبال مرض ــن اس تمكي
ــة الصحيــة الأوليــة نشــر الوعــي عــن كوفيــد-19 فــي مراكــز الرعاي -9

أهميــة الحجــر الصحــي  فــي الحــد مــن انتشــار كوفيــد-19 وذلــك بفصــل الحــالات المشــتبهة 
والمخالطــة عــن بقيــة المجتمــع -10

دعــم مبــادرات الشــركات الوطنيــة فــي صناعــة المعــدات والمســتلزمات الصحيــة فــي  الطــوارئ 
الصحيــة -11

دروس النجاح

لم يتحقق تحقق نوع المؤشر المؤشرات الاستراتيجية للركيزة

مراجعة وضوح مسارات علاج وإحالة مرضى كوفيد-19

هدف نسبة خروج مرضى كوفيد-19 المنومين

هدف خطط التصعيد والاستجابة

مسودة
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الإسناد التشغيلي واللوجيستي

تكمــن أهميــة الاســتعدادات اللوجســتية فــي ضمــان توفــر التمويــن واســتدامة سلاســل الإمــداد فــي التصــدي 
لكوفيــد-19، ومــن ذلــك جهــود قيــاس معــدلات الصــرف والاســتهلاك لأهــم أصنــاف الأدوات الطبيــة، والدعــم 

ــي. ــوع الصح ــي، والتط ــم الإلكترون ــم الدع ــي، وتقدي المال

4.8

مسودة
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4.8.1 أبرز المهام المنجزة

تــم التنســيق مــع الجهــات المعنيــة لتنفيــذ وتطبيــق مهــام وتدابيــر الإســناد التشــغيلي واللوجيســتي. 
وتتمحــور حــول وضــع خطــة متكاملــة لتحديــد احتياجــات القطاعــات الصحيــة والحيويــة وتزويدهــا بهــا ووضــع 
خطــط الاســتعداد وتوفيــر البدائــل لتنفيــذ وتطبيــق مهــام وتدابيــر أعمــال التشــغيل والصيانــة الطبيــة والغيــر 
طبيــة، والتأكــد مــن جاهزيــة المنشــآت الصحيــة ووضــع خطــط بديلــة فــي حــالات الطــوارئ، وتحديــد المخاطــر 

ــة التعامــل معهــا. التشــغيلية وكيفي

حصر الموارد المتاحة وتنظيم الإمداد في القطاعات الصحية والمناطق.

استعراض سلاسل الإمداد وتحديد النقص ومكامن الخطر.

تطوير مخزون مركزي احتياطي لكل منطقة لإدارة حالات كوفيد-19.

تطوير معيار لقياس الاستهلاك ومدى مواءمته مع المخزون.

الإمدادات في القطاعات الصحية

تحديــد ودعــم القطاعــات الحيويــة التــي يســتمر نشــاطها خــلال انتشــار كوفيــد-19 )مثــل الميــاه والصــرف 
الصحــي، الوقــود والطاقــة، الطعــام، الاتصــالات / الإنترنــت، الدعــم المالــي، القطاعــات الأمنيــة، والنقــل(.

مســاهمة لجنــة الشــراء المباشــر فــي توريــد العديــد مــن المســتلزمات الطبيــة ومعــدات مكافحــة العــدوى 
فــي جائحــة كوفيــد-19.

دعــم فريــق الصحــة الإلكترونيــة العديــد مــن الجهــات فــي عمــل لوحــات للمعلومــات المهمــة في اســتعدادات 
ــي خــلال جائحــة كوفيــد-19 لتســهيل وســرعة عــرض  ــي الإلكترون ــة وأنظمــة الرصــد الوبائ ــق الصحي المراف

المعلومــات وتحليلهــا لأخــذ القــرارات اللازمــة.

ــز  ــد-19 ومنهــا: تجهي ــة فــي مواجهــة الجائحــة والحــد مــن انتشــار كوفي ــة وفعال وضــع اســتراتيجيات عاجل
المستشــفيات ودعــم المستشــفيات القائمــة، توريــد الأجهــزة، تطويــر غــرف العــزل، تجهيــز المختبــرات، 

وتشــغيل محطــات الفحــص الموســع، إنشــاء المستشــفيات الميدانيــة.

توفيــر أماكــن للحجــر المؤسســي للحــالات الإيجابيــة والمشــتبه بإصابتهــا بكوفيــد-19، وتوفيــر ســكن 
إضافــي مخصــص للكــوادر الصحيــة العامليــن فــي الخطــوط الأماميــة للجائحــة. وعــزل وإيــواء القادميــن مــن 
الخــارج والتأكــد مــن ســلامتهم وتوعيــة الســاكنين فــي المجمعــات الســكنية المخصصــة للــكادر الصحــي 

باتخــاذ الإجــراءات الاحترازيــة اللازمــة للحــد مــن انتشــار كوفيــد-19.

الخدمات المساندة ودعم القطاعات الحيوية

مسودة
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تطويــر البنيــة التحتيــة للمختبــرات الإقليميــة وذلــك بإنشــاء معامــل ســالبة الضغــط موزعــة علــى مناطــق 
ومحافظــات المملكــة لتمكيــن أعمــال تحليــل اختبــارات فحــص حــالات كوفيــد-19.

دعــم أنظمــة الغــازات الطبيــة بزيــادة الســعة التخزينيــة، وتأميــن محطــات هــواء جديــدة، وإعــادة تهيئــة شــبكة 
الغــازات داخــل المرافــق الصحيــة وذلــك لاســتيعاب زيــادة أعــداد مرضــى كوفيد-19.

التأكــد مــن الحالــة التشــغيلية وحصــر جميــع الأنظمــة والمعــدات وأعمــال التشــغيل والصيانة وتوفيــر البدائل 
المتمثلــة بالأنظمــة )الكهربــاء / التكييــف( وتوفيــر مصــادر بديلة للمســتهلكات وقطــع الغيار.

التأكــد مــن ســلامة عاملــي التشــغيل والصيانــة بالشــركات المشــغلة وتطبيــق الاجــراءات الاحترازيــة بمقــر 
ــة لســكنات مناســبة متوافقــة مــع المتطلبــات الصحيــة،  العمــل والســكنات الخاصــة بهــم، ونقــل العمال

ودعــم عجــز العمالــة بالمرافــق الصحيــة. 

تفعيــل عــدد مــن المبــادرات مــع الــوكلاء والشــركات المتخصصــة للأنظمــة الغيــر طبيــة بالمرافــق الصحيــة 
لعمــل الصيانــة الوقائيــة المجانيــة.

تشــغيل المستشــفيات الميدانيــة، ودعمهــا بالصيانــة المســتمرة وكذلــك أعمــال التشــغيل والصيانــة 
المقدســة.  المشــاعر  الجديــدة ومستشــفيات  للمستشــفيات 

ــوع  ــد ن ــع تحدي ــة م ــات الصحي ــع القطاع ــة لجمي ــآت الصحي ــع المنش ــي لجمي ــس الصناع ــزة التنف ــر أجه حص
وحالــة كل جهــاز، مــع حصــر أجهــزة التنفــس الصناعــي الخارجــة عــن الخدمــة ووضــع الأنــواع التــي تخــدم 
ــر قطــع  ــة وإصــلاح أجهــزة التنفــس الصناعــي وتوفي ــة صيان ــة لعملي المرضــى، وضــع خطــط ومتابعــة يومي
الغيــار اللازمــة لإعــادة أجهــزة التنفــس الصناعــي للخدمــة ودراســة مــن جديــد مــع حصــر المســتهلكات وقطــع 
الغيــار المتواجــدة ودراســة الاحتيــاج لكوفيــد-19 وإعــادة تشــغيلها وتأهيلهــا وتوزيعهــا علــى المستشــفيات 

حســب الاحتيــاج.
حصر دقيق لأجهزة ECMO بجميع المنشآت الصحية ومتابعة تشغيلها وأعمال صيانتها.

دعــم المختبــرات المعتمــدة لعمــل فحــص كوفيــد-19 بالأجهــزة والمســتلزمات اللازمــة وتشــغيلها وتدريــب 
العامليــن عليهــا والتأكــد مــن ســلامتها عــن طريــق الصيانــة الدوريــة والوقائيــة.

التشغيل والصيانة في القطاعات الصحية

الطبيــة،  والاستشــارات  الوبائــي،  والتقصــي  الصحــي،  والتثقيــف  التوعيــة  الصحــي  التطــوع  فــرق  تدعــم 
والتطــوع فــي المستشــفيات والمحاجــر الصحيــة والمختبــرات، والتطــوع فــي الرعايــة المنزليــة وإيصــال 
ــة للمرضــى فــي منازلهــم أثنــاء جائحــة كوفيــد-19، والمشــاركة فــي العمــل داخــل المستشــفيات  الأدوي

الميدانيــة.

التطوع الصحي

مسودة
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دعــم المنظومــة الصحيــة بتوريــد أكثــر مــن 45,000 مســتلزمات وأجهــزة طبيــة تشــمل أكثــر 
مــن 6,500 جهــاز تنفــس صناعــي  و 3,000 جهــاز تنفــس انفــي عالــي التدفــق وإضافــة أكثــر مــن 

6,000 ســرير جديــد 
-1

كوفيــد-19( فــي )الريــاض، الشــرقية،  تصميــم وتنفيــذ محطــات الفحــص الموســع )تحليــل 
ــة ــع الثانوي ــع رئيســية مــع عــدد مــن المواق ــورة، مكــة المكرمــة، عســير( كمواق ــة المن المدين

-2

دعــم أنظمــة الغــازات الطبيــة بزيــادة الســعة التخزينيــة، وتأميــن محطــات هــواء جديــدة، وإعــادة 
تهيئــة شــبكة الغــازات داخــل المرافــق الصحيــة لاســتيعاب زيــادة أعــداد مرضــى كوفيــد-19 وذلــك 

لأكثــر مــن 40 مستشــفى فــي مختلــف مناطــق المملكــة
-3

إعــداد دليــل التغذيــة الســريرية للمرضــى أثنــاء الجائحــة وإعــداد مواصفــات التغذيــة أثنــاء الأزمــات 
والطــوارئ للمستشــفيات الميدانيــة والمحاجــر الصحيــة وتقديــم الوجبــات الغذائيــة لأكثــر مــن 

290 محجــراً صحيــً وذلــك بالمســاهمة مــع الشــراكة المجتمعيــة
-4

)مبــادرة ســامة أبطــال الصحــة( للتأكــد مــن تطبيــق الإجــراءات الصحيــة فــي الأماكــن العامــة 
والمنشــآت الصحيــة علــى عــدة مراحــل )التوعيــة، ضبــط المخالفــات، إيقــاع المخالفــات( 

-5

توحيــد تســجيل المتطوعيــن عبــر منصــة وطنيــة واحــدة )منصــة التطــوع الصحــي( ، واعتمــاد 
مؤشــرات أداء الفــرق التنفيذيــة ومراجعتهــا دوريــً

-6

مســاهمة أكثــر مــن 32 ألــف متطــوع صحــي تدربــوا وتأهلــوا عبــر برامــج تدريبيــة مناســبة فــي 
نشــر التوعيــة وتثقيــف المجتمــع والتطــوع فــي المستشــفيات والمحاجــر الصحيــة ومراكــز 
الفحــص النشــط والمختبــرات بجانــب تقديــم الرعايــة المنزليــة وإيصــال الأدويــة والتطــوع فــي 
مراكــز الاتصــال والاستشــارات الطبيــة وكذلــك تقديــم الخدمــات المســاندة، واســتفاد مــن خدمات 
ــذ  ــة من ــر مــن 22 مليــون ســاعة تطوعي ــر أكث ــر مــن 13 مليــون مســتفيد عب ــن أكث المتطوعي

ــة الجائحــة بداي

-7

)مبــادرة الوقــف الصحــي(  فــي تحقيــق رغبــات المانحيــن بمســاندة الجهــود الحكوميــة المبذولــة 
لمواجهــة جائحــة كوفيــد-19 فــي المملكــة ومــن ذلــك: نقــل المرضــى خــال فتــرة الحظــر بعــدد 
ــة  ــة المنزلي ــى الرعاي ــتهلكات مرض ــتلزمات ومس ــع مس ــل جمي ــر وتوصي ــة، وتوفي 14,000 رحل
فــي جميــع مناطــق المملكــة، ومبــادرة توصيــل الأدويــة للمرضــى فــي منازلهــم بعــدد 78,792 
ــفيات  ــاء مستش ــكان، وإنش ــة بالس ــاء المكتظ ــل الأحي ــة داخ ــادات المتنقل ــادرة العي ــة،  ومب رحل
ميدانيــة، ومبــادرة توفيــر المســتلزمات الوقائيــة لرجــال الأمــن والممارســين الصحييــن فــي كافــة 
ــادرة اســتحداث 120  ــراد الأســر المحتاجــة، ومب ــع 5 ماييــن كمامــة لأف مناطــق المملكــة، وتوزي
وحــدة عنايــة مركــزة فــي 4 مستشــفيات، ومبــادرة دعــم التطــوع الصحــي، ومبــادرة توفيــر 

الاحتياجــات الطبيــة للمحاجــر الصحيــة

-8

إصــدار الدليــل الإجرائــي لمبــادرة »نبغــاك مرتــاح« والتــي تهــدف إلــى تقييــم وتهيئة مقــرات الحجر 
الصحــي لتتوافــق مــع المعاييــر العالميــة الخاصــة بخدمــات الأشــخاص ذوي الإعاقــة، وكذلــك تطوير 
مهــارات العامليــن فــي مقــرات الحجــر الصحــي للتعامــل معهــم، وتوفيــر الترجمــة للغــة الإشــارة 
لخدمــة الأشــخاص الصــم وضعــاف الســمع، كمــا تــم تقديــم خدمــة العــاج الطبيعــي للمرضــى 

المنوميــن وتوضيــح أهميتهــا للأخصائييــن مــع انتشــار جائحــة كوفيــد-19

-9

النتائج

مسودة

https://volunteer.srca.org.sa/#!/ar/home
https://twitter.com/APD_ksa/status/1271879619269005314
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واللجــان  المعنيــة  الجهــات  مــع  بالمشــاركة  والإمــداد  التمويــن  دعــم  خطــة  مســاهمة 
ــفيات  ــازن المستش ــق ومخ ــي المناط ــزي وف ــزون المرك ــر المخ ــي حص ــق ف ــة بالمناط المختص
المرجعيــة تأميــن احتياجاتهــا مــن محاليــل ومســحات طبيــة ومســتلزمات الحمايــة الشــخصية 

الصناعــي وغيرهــا التنفــس  وأجهــزة  الحرجــة  والمســتلزمات 

-1

المراقبة المستمرة للأنظمة التشغيلية والأجهزة الطبية والمخزون لعمل التصعيد اللازم -2

التوعيــة مبكــرًا فــي ترشــيد اســتخدام أدوات الحمايــة الشــخصية فــي الجوائــح مهــم لمنــع 
اســتنزاف الكميــات بشــكل واســع

-3

تســريع إجــراءات إنجــاز المشــاريع الجــاري تنفيذهــا لتكــون جاهــزة إنشــائيًا مــن خــلال أعمــال 
للتشــغيل والتســليم  الملاحظــات  وإنهــاء  والتشــغيل  الجاهزيــة  اختبــارات 

-4

إعداد خطط لإدارة الأزمات لمتابعة سير أعمال الأنظمة بالمنشآت الصحية ورفع الجاهزية -5

نشــر ثقافــة الالتــزام بالإجــراءات الاحترازيــة وتفعيــل العمــل بهــا فــي جميــع المنشــآت الصحيــة مــن 
خــلال تشــكيل فــرق عمــل ســلامة أبطــال الصحــة  ممــا يــؤدي إلــى نتائــج إيجابيــة مــن حيــث تقليــل 

أعــداد الإصابــات بشــكل ملحــوظ 
-6

توفير منصة لاستقبال طلبات المشاركة المجتمعية وتنظيم توزيع المواد للاستفادة المثلى 
منها

-7

دعم المبادرات التطوعية في مختلف المجالات أثناء جائحة كوفيد-19 -8

دروس النجاح

مسودة



95

لم يتحقق تحقق نوع المؤشر المؤشرات الاستراتيجية للركيزة

إجراء متابعة توفر الموارد المطلوبة

إجراء التحقق من توفر أجهزة التنفس الصناعي

مدخلات تأمين الأدوية الأساسية

مدخلات تأمين مستلزمات: )الفحوص المخبرية لكوفيد-19، 
معدات الحماية الشخصية(

مدخلات تأمين محاجر ومواقع رعاية بديلة

مسودة
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استمرارية الخدمات الصحية الأساسية

تــم توجيــه جميــع الجهــود للتصــدي لجائحــة كوفيــد-19 كأولويــة قصــوى، لكــن ذلــك لــم يســقط 
مــن حســابات المنظومــة الصحيــة دورهــا الرئيــس فــي الحفــاظ علــى الخدمــات الصحيــة الأساســية 
لجميــع مــن يحتاجهــا مــن بدايــة الجائحــة، ومــا قــد ينعكــس ســلبً نتيجــة تفــادي المرضــى الذهــاب 
إلــى أقســام الطــوارئ والعيــادات خوفــً مــن كوفيــد-19 أو ارتبــاط قســم كبيــر مــن المنظومــة 
الصحيــة فــي التعامــل مــع الجائحــة، وكان لذلــك بالــغ الأثــر فــي تخفيــض هــذه التبعــات. كمــا 
تســعى جميــع المنشــآت الصحيــة الحكوميــة والخاصــة لوضــع خطــط التعافــي لعــودة الخدمــات 

الصحيــة المقدمــة إلــى مــا قبــل الجائحــة.  

4.9
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المستشفيات

قيــام المركــز الســعودي لســامة المرضــى بإصــدار الدليــل الاسترشــادي لتحديــد أولويــات التعامــل 
ــك )دليــل ســلامة  ــة الصحيــة وكذل مــع الحــالات الصحيــة ودليــل التخطيــط لضمــان اســتمرارية أعمــال الرعاي

مقدمــي الرعايــة الصحيــة(.

عمــل آليــة لاســتمرارية خدمــات البرامــج الصحيــة الأساســية لضمــان تقديــم الخدمــات العلاجيــة مــن عيــادات 
وجراحــات روتينيــة.

اســتقبال الحــالات ومتابعتهــا مــن خــلال المناطــق لتقديــم الخدمــة ســواء عــن طريــق العيــادات الافتراضيــة أو 
العيــادات داخــل المستشــفيات حســب الحــالات وحاجتهــا للزيــارة لإجــراء الفحوصــات المطلوبــة.

التأكيــد علــى إعــادة جدولــة المواعيد للعيــادات والجراحات الروتينية بما يضمن تطبيق ســلامة المســتفيدين 
مــن انتقال العــدوى واســتمرار تقديم الخدمة.

متابعــة المرضــى المنوميــن الغيــر مصابيــن بكوفيــد-19 داخــل الأجنحــة فــي الالتــزام بجميــع الإجــراءات 
الوقائيــة وتحديــث بيانــات نســب الإشــغال بالمستشــفيات بشــكل يومــي لضمــان توفــر الأســرة عنــد الحاجــة.

ــية  ــة النفس ــراض الصح ــل أم ــة مث ــات مختلف ــة لفئ ــة الحرج ــر الادوي ــي توفي ــفيات ف ــع المستش ــيق م التنس
وأمــراض المناعــة والحساســية خــلال جائحــة كوفيــد-19 وتوصيــل الأدويــة للمحافظــة علــى الخطــة العلاجيــة 

وضمــان عــدم انقطــاع المريــض عــن العــلاج.

توفيــر الوصــول المجانــي لقواعــد المعلومــات الطبيــة العالميــة )مايكروميديكــس( لجميــع الممارســين 
الصحييــن داخــل المملكــة.

ــة  ــق الطرفي ــي المناط ــدات ف ــة والوح ــق المركزي ــة بالمناط ــز الأورام المتخصص ــن مراك ــاون بي ــل التع تفعي
فــي متابعــة المرضــى وأخــذ الأدويــة اللازمــة فــي مناطقهــم دون الانتقــال، وبلــغ عــدد المرضــى المســتفيدين 

حوالــي 5,000 مريــض.

تفعيــل العيــادات الاستشــارية عــن بعــد للمرضــى فــي تخصصــات القلــب، حيــث بلــغ عــدد المســتفيدين حوالي 
15,000 مســتفيد والســكري 60,000 مستفيد.
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تفعيــل خدمــة الطــب الاتصالــي كوســيلة لمتابعــة المرضــى والاســتفادة فــي توجيــه المريــض دون الحاجــة 
أدلــة  واســتحداث  للمنــازل،  الأدويــة  وتوصيــل  الإلكترونيــة  الوصفــات  وتقديــم  الصحيــة  المنشــأة  لزيــارة 
استرشــادية وخدمــات مســاندة لدعــم احتيــاج المجتمــع مــن الأمــراض المزمنــة وعوامــل الخطــر الصحية خلال 
ــة، الخدمــات الدوائيــة، الســموم، الإقــلاع عــن التدخيــن،  الجائحــة مثــل: الســكري النــوع الأول، الأســنان، التغذي
ــارة منزليــة خــلال عــام 2020  بواســطة  حيــث تــم خدمــة 50,176 مريــض فــي منزلــه مــن خــلال 740,931 زي
ــارات  ــتحداث الزي ــه، واس ــي منزل ــمية ف ــزا الموس ــد الانفلون ــً ض ــم 50,309 مريض ــي وتطعي ــً صح 485 فريق
الافتراضيــة حيــث وصلــت نســبة الزيــارات الافتراضيــة إلــى 38%، وتوصيــل الأدويــة والمســتلزمات الطبيــة 
للمرضــى فــي منازلهــم مــن خــلال 127,221 رحلــة ، وتثقيــف 50,176 مريضــً وأســرته عــن إمكانيــة تجنــب 
الإصابــة بفيــروس كوفيــد-19، وتوفيــر مســتلزمات الحمايــة الشــخصية للفريــق الطبــي لضمــان عــدم انتقــال 

العــدوى مــن وإلــى الفريــق الطبــي والمرضــى وأســرهم.

تقديــم الخدمــات لتخصــص طــب الشــيخوخة مــن خــلال العيــادات الافتراضيــة حيــث بلــغ عــدد المســتفيدين 
ــة 5,000 مســتفيد. ــادات الافتراضي ــة 21,000 مســتفيد ومــن العي ــادات الخارجي مــن العي

تقديــم الخدمــات لتخصــص طــب الجلديــة مــن خــلال العيــادات الافتراضيــة، حيــث بلــغ عــدد المســتفيدين مــن 
العيــادات الخارجيــة 32,000 مســتفيد ومــن العيــادات الافتراضيــة 14,000 مســتفيد.

تقديــم الخدمــات لتخصــص متلازمــة داون مــن خــلال العيــادات الافتراضيــة، حيــث بلــغ عــدد المســتفيدين مــن 
العيــادات الخارجيــة 700 مســتفيد ومــن العيــادات الافتراضيــة 800 مســتفيد.

إيقاف نشاط جميع مراكز الطب التكميلي لمنع انتشار العدوى في مراحل مبكرة من الجائحة.

تفعيــل العيــادات الافتراضيــة فــي المستشــفيات النفســية وعددهــا 19 مستشــفى لضمــان اســتمرارية 
وســهولة تقديــم الخدمــات للمرضــى والمراجعيــن خــلال جائحــة كوفيــد-19 حيــث بلــغ عــدد المســتفيدين 

ــر مــن 40,000 مســتفيد. مــن الخدمــة أكث

ــة فــي المستشــفيات النفســية وعددهــا 19 مستشــفى لضمــان اســتمرارية حصــول  ــل إيصــال الأدوي تفعي
المرضــى علــى الأدويــة اللازمــة لهــم مــن خــلال الفــرق التطوعيــة والبريــد الســعودي خــلال جائحــة كوفيــد-19.
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الرعاية الأولية

اســتمرارية مراكــز الرعايــة الصحيــة الأوليــة فــي تقديــم خدمــات الرعايــة الممتــدة علــى مــدى 16 ســاعة و24 
ــر  ــالات غي ــام الح ــل ازدح ــة وتقلي ــات الصحي ــى الخدم ــول عل ــهيل الحص ــً لتس ــزاً صحي ــي 237 مرك ــاعة ف س

ــة بالمستشــفيات. الطارئ

توفيــر خدمــات العيــادات الاستشــارية بعــدد 122 مركــزاً للرعايــة الصحيــة الأوليــة والتــي ســاعدت فــي تلبيــة 
الطلــب المتزايــد علــى المواعيــد فــي المستشــفيات فــي ظــل الجائحــة.

تفعيل عيادات الصحة المهنية بأماكن العمل والرعاية الصحية للعمالة الوافدة.

توفيــر مراكــز الرعايــة الصحيــة الأوليــة لخدمــات تجديــد صــرف أدويــة الأمــراض المزمنــة دون الحاجــة لمراجعــة 
ــد عــن 100 ألــف وصفــة  ــد مــا يزي المنشــآت عبــر خدمــة وصفتــي للصــرف مــن الصيدليــات حيــث يتــم تجدي

شــهريً.

توفيــر المراكــز الصحيــة لعــدد مــن المناطــق خدمــات توصيــل الأدويــة والتطعيــم بالمنــازل لأكثــر مــن 20 ألــف 
مســتفيد شــهريً بمــا فــي ذلــك توصيــل الأدويــة لنــزلاء دور الضيافــة فــي مختلــف مناطــق المملكــة.

حــرص الرعايــة الصحيــة الأوليــة علــى تأكيــد الالتــزام بالتطعيمــات للأمــراض التــي يمكــن الوقايــة منهــا فــي 
مراحــل مبكــرة مــن الجائحــة.

زيادة عدد المواعيد المتاحة للتطعيمات في مراكز الرعاية الأولية إلى 10.9 مليون موعد مجدول.
مراقبة كفاءة الرعاية الصحية الأولية في التطعيمات عبر لوحات المعلومات المركزية.

التوعيــة الصحيــة بأهميــة التطعيمــات واســتمرارها أثنــاء الجائحــة عبــر مختلــف وســائل التواصــل مــع 
المجتمــع.

التعليم والتدريب

إصدار التعليمات للبرامج التدريبية في مختلف التخصصات الصحية والدورات ووسائل التقويم المستمر

 إعداد ورفع الدورات التدريبية على المنصة التعليمية الإلكترونية لجميع الممارسين الصحيين.
تقديــم أكثــر مــن 17 محاضــرة توعويــة وتعليميــة عــن بعــد لمنســوبي أقســام الأشــعة والتصويــر الطبــي 
وبلــغ عــدد المســتفيدين أكثــر مــن 16,300 متــدرب وعقــد دورات تدريبيــة عــن بعــد فــي التعامــل مــع الجائحــة 
فيمــا يتعلــق بالتغذيــة الصحيــة والتــي بلغــت أكثــر مــن 14 دورة ومحاضــرة توعويــة وتقديــم سلســلة 
ــة  ــرق الممارس ــة وط ــتجدات العلاجي ــر المس ــتعراض آخ ــى اس ــدف إل ــرة( ته ــة )12 محاض ــرات إلكتروني محاض

أثنــاء جائحــة كوفيــد-19 وقــد اســتفاد منهــا 8,017 متدربــً.
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ــة الحرجــة لدعــم  ــن خــارج أقســام العناي ــض( العاملي ــة التمري ــن )مــن فئ ــب الممارســين الصحيي دورات تدري
الأقســام الحرجــة فــي مجــال الرعايــة التنفســية وأجهــزة التنفــس الصناعــي ومكافحــة العــدوى بالتعــاون مــع 

الهيئــة الســعودية للتخصصــات الصحيــة وبلــغ عــدد المتدربيــن  20,555 متــدرب. 

دورات تدريــب الممارســين الصحييــن )مــن فئــة الأطبــاء( العامليــن خــارج أقســام العنايــة الحرجــة لدعــم 
الأقســام الحرجــة فــي مجــال الرعايــة التنفســية وأجهــزة التنفــس ومكافحــة العــدوى بالتعــاون مــع الهيئــة 

الســعودية للتخصصــات الصحيــة وبلــغ عــدد المتدربيــن 5,111 متــدرب. 

دورات تدريبيــة افتراضيــة )عــن بعــد( للممارســين الصحييــن علــى أســس مكافحــة العــدوى والتعامــل مــع 
مرضــى كوفيــد-19 وبلــغ عــدد المتدربيــن 47,791 ممــارس صحــي. 

تقديــم الهيئــة الســعودية للتخصصــات الصحيــة العديــد مــن النــدوات الإلكترونيــة المباشــرة والتــي 
ــة أســبوعية حــول جائحــة  ــارة عــن سلســلة إلكتروني بلــغ عــدد الحضــور فيهــا 267,271 ممارســً، وهــي عب
كوفيــد-19 يلقيهــا نخبــة مــن المتحدثيــن والمختصيــن ومعتمــدة كســاعات تعليــم طبــي مســتمر. 

إطــلاق الهيئــة مبــادرة »امتنــان«  فــي أواخــر شــهر مــارس 2020  والتــي تتضمــن تمديد تســجيل الممارســين 
الصحييــن الذيــن ينتهــي تســجيلهم المهنــي والبالــغ عددهــم 81,250 ممارســً، إضافــة إلــى الاكتفــاء بعــدد 
ســاعات التعليــم الطبــي المســتمر التــي حصــل عليهــا الممــارس لغــرض تجديــد التســجيل للطلبــات 

المقدمــة كمســاهمة منهــا فــي التصــدي لجائحــة كوفيــد- 19.

الدعم النفسي للمارسين الصحيين.

مسودة

https://www.scfhs.org.sa/Pages/webinar.aspx
https://www.scfhs.org.sa/Pages/webinar.aspx
https://www.scfhs.org.sa/Gratitude/Pages/default.aspx
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الدراسات والبحوث

تأتــي أهميــة البحــوث العلميــة فــي مواجهــة التحديــات الكبــرى، وهــذا مــا ظهــر جليــً خــلال جائحــة كوفيــد-19. 
وتتركــز الجهــود العالميــة فــي الممارســات الصحيــة المبنيــة علــى البراهيــن العلميــة مــن خــلال الأبحــاث الطبية 
والتجــارب الســريرية للتشــخيص واختبــار الأدويــة واســتخراج اللقــاح الفعــال ضــد فيــروس كوفيــد-19. مــن هــذا 
المنطلــق أولــت المملكــة العربيــة الســعودية اهتمامــً بالغــً فــي دعــم برامــج البحــوث الطبيــة العاجلــة 
ونشــر الدراســات العلميــة ضــد كوفيــد-19 علــى المســتوى الدولــي والمحلــي لبحــث الضــراوة ومصــدر 
العــدوى والوبائيــات والتحــورات الطارئــة والتدابيــر الوقائيــة والإدارة الســريرية والاعتبــارات الأخلاقيــة والاجتماعيــة 
والتشــخيص والتغيــرات المرضيــة والفحوصــات المعمليــة والآثــار الاقتصاديــة علــى النظــام الصحــي فيمــا يخص 
ــتوى  ــى مس ــز 14 عل ــً والمرك ــز الأول عربي ــى المرك ــة إل ــول المملك ــي وص ــذا ف ــس ه ــد-19. وينعك كوفي
العالــم فــي جهــود الجامعــات فــي نشــر أبحــاث كوفيــد-19. وتتضمــن منظومــة البحــث والتطويــر والابتــكار 

عــدة ممكنــات تؤثــر علــى حســب كل مرحلــة والهــدف منهــا. ومــن أمثلتهــا:
 الأطــر التنظيميــة اللازمــة: تتمثــل فــي الإطــار التنظيمــي واللوائــح والتشــريعات اللازمــة لضمــان فعاليــة  

منظومــة البحــث والتطويــر وحفــظ الحقــوق القانونيــة للجهــات المشــاركة وتســهيل عملهــا
البنيــة التحتيــة الملائمــة: تتضمــن الأدوات والوســائل اللازمــة لعمليــة البحــث والتطويــر مــن مرافــق ومنشــآت 

ومختبــرات وأجهــزة ووســائل اتصــال وغيرهــا.
المنــح: عمليــة التمويــل اللازمــة لعمليــة البحــث والتطويــر ويتــم توجيههــا إمــا إلــى الجهــات المعنيــة بالبحــث 

العلمــي مثــل الجامعــات أو فــي صــورة دعــم للتطويــر الصناعــي أو التقنــي للبحــث العلمــي.
القوى البشرية الخبيرة والمؤهلة: تشمل القدرات والمعارف والمهارات للعنصر البشري في المنظومة

ــع المهــام وترتيــب الأدوار بيــن الجهــات العاملــة فــي المنظومــة لضمــان  الأعمــال اللوجســتية: تعنــى بتوزي
اســتمرار عمليــة التنســيق والتنظيــم فيمــا بينهــم.

نشــر الثقافــة: تهــدف إلــى رفــع مســتوى الوعــي بيــن الجهــات المشــاركة فــي المنظومــة تجــاه الفــرص 
والتحديــات التــي تواجههــا منظومــة البحــث والتطويــر وكيفيــة الاســتفادة مــن تلــك الفــرص والتحديــات. 

مسودة
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5.1 أبرز المهام المنجزة

ــي  ــاهمة ف ــريرية للمس ــارب الس ــة والتج ــاث الطبي ــر الأبح ــجيع ونش ــة لتش ــات المعني ــع الجه ــيق م ــم التنس ت
تشــخيص المــرض والحــد مــن انتشــار كوفيــد-19، ودعــم نشــر الدراســات العلميــة علــى المســتوى الدولــي 

ــة انتشــار الجائحــة كالآتــي: والمحلــي ودراســة أفضــل الممارســات لمحارب

تشــكيل اللجنــة الوطنيــة لأبحــاث كورونــا بالقــرار الــوزاري رقــم 1564549-1441 وتاريــخ 1441/8/13 والتــي 
تشــمل جميــع الجهــات المعنيــة بالأبحــاث فــي المملكــة.

دعم وتشجيع كتابة البحوث العلمية.

وضع ونشر أولويات أبحاث كوفيد-19.

إعلان فتح تقديم المقترحات لبرامج دعم البحوث العلمية.

ــل  ــة لعم ــة العام ــة الصح ــع هيئ ــاون م ــد-19 بالتع ــالات كوفي ــجيل ح ــي لتس ــجل الوطن ــة الس ــلاق منص إط
الإحصــاءات الدقيقــة للحــالات الإيجابيــة لكوفيــد-19 وتمكيــن الباحثيــن مــن إجــراء البحــوث والدراســات.

بحــوث  الســريع لمنــح  المســار  برنامــج  تنفيــذ  فــي  بالمملكــة  العلــوم والتقنيــة  التعــاون مــع وحــدات 
.19 كوفيــد-

تقديــم الدعــم لمختلــف القطاعــات التــي تعنــى بالجانــب البحثــي بالمملكــة مثــل وزارة التعليــم والهيئــة 
العامــة للملكيــة الفكريــة والمراكــز البحثيــة المحليــة فــي القطاعات الصحيــة المحلية والدولية للتنســيق، 

ومراجعــة وتقييــم الأعمــال والمعامــلات البحثيــة الخاصــة بفيــروس كوفيــد-19.

الجهود التعاونية بين القطاعات
 البحثية بالمملكة 

مراجعة أفضل البروتوكولات العالمية للعلاجات واللقاحات الجديدة من مراكز الأبحاث والجهات البحثية.

دعم الدراسات المحلية التي تهدف إلى إيجاد اللقاح للوقاية من فيروس كوفيد-19.

المراجعة العلمية للمقترحات البحثية .

 تحديد أفضل الممارسات لمحاربة
انتشار الجائحة

مسودة
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 المجلة السعودية لأبحاث الأنظمة الصحية

ــوزارة الصحــة فــي عــام 2021  ــة المجلــة الســعودية لأبحــاث الأنظمــة الصحيــة كميــراث علمــي ب تنطلــق دوري
لتضــع أفقــً جديــداً لممكنــات البحــث العلمــي واســتخدامه فــي المملكــة العربيــة الســعودية فــي قطاعهــا 
ــر  ــراف وتطوي ــة لاستش ــن العلمي ــى البراهي ــة عل ــاق مبني ــع آف ــعة لصن ــة واس ــة لرؤي ــع المجل ــي. وتتطل الصح

ــة المملكــة 2030.  ــواءم مــع رؤي ــة الســعودية بمــا تت واســتدامة النظــام الصحــي فــي المملكــة العربي

مسودة

https://www.karger.com/Journal/Home/280419
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النتائج

1- ادارة البحوث:
   اعتماد ونشر الأولويات البحثية الصادرة من منظمة الصحة العالمية لمحاربة كوفيد-19.

   إطلاق برنامج دعم الأبحاث تحت اسم »برنامج أبحاث كورونا المستجدّ العاجل« حيث يهدف إلى بحث    
  ضراوة المرض، ومصدر العدوى، والوبائيات، والتشخيص، والتغيرات المرضية، والفحوصات، وتدابير

   الوقاية، والعلاجات، وأعلن عن فوز 33 باحثًا وباحثة تحت اسم )أبطال البحوث(.

   شارك الباحثون في المملكة في نشر مايزيد عن 6500 بحث عن كوفيد، ولازالت جهود الباحثين
   المتميزة مستمرة.

   دعم الأبحاث الطبية الموجهة لعلاج فيروس كوفيد-19 )صندوق الوقف الصحي(.

   قيادة وزارة الصحة لدراسات سريرية عالمية متقدمة على أربعة طرق لعلاج كوفيد-19 شاركت فيها
   أكثر من سبع مستشفيات بالاشتراك مع منظمة الصحة العالمية.

   بالتعاون مع الصين، مشاركة المملكة في دراسات سريرية متعددة المراكز لتجربة اللقاح الخاص
   بكوفيد-19 والتي تستهدف أكثر من 5,000 متطوع.

   دراسة إكلينيكية وطنية لاستخدام بلازما المرضى المتعافين من جائحة كوفيد-19 لعلاج الحالات
   الحرجة المصابة بكوفيد-19 بمشاركة أكثر من 14 جهة من مختلف القطاعات الصحية.

   ضوابط الأبحاث في أوقات الأوبئة والحالات الطارئة برعاية اللجنة الوطنية للأخلاقيات الحيوية )مدينة 
   الملك عبد العزيز للعلوم والتقنية(.

   إطلاق برنامج منح أبحاث كورونا السريع )مدينة الملك عبد العزيز للعلوم والتقنية(.

   منح لدعم التحالف الدولي للاستعداد للوباء والابتكار من خلال قمة مجموعة العشرين للعام 2020.

مسودة
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   إطلاق مبادرة تمويل الأبحاث الموجهة والهادفة إلى استثمار القدرات البحثية لمنسوبي الجامعة في 
   إيجاد حلول علمية تسهم في علاج فيروس كورونا المستجد )كوفيد-19( والحد من آثاره الاقتصادية

   والاجتماعية والنفسية )جامعة الأميرة نورة(.
   اعتماد المتطلبات الرقابية والدليل الإرشادي لإصدار إذن استخدام طارئ لأجهزة الكواشف المخبرية 

   والتشخيصية الخاصة باختبارات فيروس كورونا )هيئة الغذاء والدواء(.

   حوكمة إجراء الدراسات السريرية في ظل جائحة كورونا المستجد )هيئة الغذاء والدواء(.

   دراسات وصفية للخصائص الإكلينيكية وعوامل الخطر المصاحبة لكافة فئات المجتمع وأهمية
   التواصل أثناء المخاطر وتجارب المملكة في الاستجابة الصحية و التصدي لجائحة كوفيد-19.

   عزل فيروس كورونا المستجد لأول مرة على مستوى المملكة )جامعة الملك عبد العزيز(.

   إطلاق منح لدعم الأبحاث المتعلقة بفيروس كورونا )وزارة التعليم(.

   مبادرة تقديم منح مخصصة لبحث سبل الوقاية والتشخيص والعلاج والجوانب الاجتماعية والأخلاقية
   لفيروس كوفيد-19 وغيرها من المبادرات )جامعة الملك سعود(.

   دراسة المؤثرات على البروتينات الضرورية لتكاثر فيروس كورونا )جامعة الملك سعود(.

   اختبار الجيل الجديد من عقاقير أليغنوكليوتيدز )seditoelcunogilo esnesitna( للاستخدام العلاجي
   المحتمل في عدوى فيروس كورونا )كوفيد-19( )جامعة الملك عبد الله للعلوم والتقنية(.

عال )جامعة أم القرى(.    دراسة علمية لاكتشاف مصابي فيروس كورونا من خلال تسجيل صوت السُّ

   دراسة الارتباط الجيني والتحليل الجيني للاشتباه في متلازمة الشرق الأوسط التنفسية )ميرس(
   وكورونا سارس-2 )مركز الملك عبد الله العالمي للأبحاث الطبية(.

   تطوير علاج كوفيد-19 باستخدام جزيئات الذهب كعوامل مضادة للفيروسات )مركز الملك عبد الله
   العالمي للأبحاث الطبية(.

   العمل على تطوير لقاحات ضد فيروس كوفيد-19 )مركز الملك عبد الله العالمي للأبحاث الطبية(.

التخطيط لمواسم الحج والعمرة.
النظام الوطني للإنذار المبكر لمخاطر الصحة العامة.

التواصل أثناء المخاطر والتعاون الدولي.

المخاطر الصحية للفعاليات )أداة سالم(.
تم نشر أكثر من 30 بحث كوفيد-19.

المركز العالمي لطب الحشود
)GCMGM(

مسودة
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2- أنشطة التطوير التقني:

رفــع الســعات البيانيــة للإنترنــت لدعــم التعليــم والعمــل عــن بعــد للجامعــات والمستشــفيات الســعودية. 
دراســة الجينــوم الســعودي لتحديــد الأســباب الوراثيــة لتبايــن أعــراض الإصابــة بكوفيــد-19. 

تطوير وتجميع الوسائل التشخيصية لكوفيد-19 محليً. 
المعلوماتيــة الحيويــة لمراقبــة ومقارنــة جينــوم فيــروس كورونــا 2 المرتبــط بالمتلازمــة التنفســية الحــادة 

الشــديدة، وتطويــر اللقاحــات.
أجهزة التنفس الصناعي منخفضة التكاليف.

نظام التعقيم لكامل الجسم.
نموذج محاكاة انتشار مرض كورونا المستجد.

الطائرات بدون طيار لكشف الجائحة والتدخل.
تحليل المنصات الاجتماعية لكوفيد-19. 

التشات بوت الصحي.

مدينة الملك عبد العزيز للعلوم 
)KACST( والتقنية

.)SARS-COV-2 ( تطوير ترانزستورات غير مكلفة للكشف السريع عن سلالة الفيروسات التاجية
الكشــف الســريع عــن الحمــض النــووي الريبــي )RNA( لفيــروس كورونــا باســتخدام تقنيــة التضخيــم 

 .RT-LAMP النــووي  للحمــض  الحــراري 
الاســتفادة مــن الأدوات الحســابية والبيانــات الضخمــة فــي عمليــة تطويــر دواء لفيــروس كورونــا كوفيــد-19 

والمراقبة الفيروســية.
تطوير أداة فائقة الحساسية والدقة لنقاط التوثيق السريرية ومراقبة فيروس كورونا )كوفيد-19(.

تطوير أداة القياس اللوني السريع للكشف عن فيروس كورونا )كوفيد-19(.
إنتاج إنزيمات مؤتلفة في التطبيقات الطبية الحيوية لتطوير أدوات كشف جديدة.

تطوير أنظمة كشف وتجزئة وتصنيف فيروس كورونا باستخدام الأشعة المقطعية.
تطوير اختبارات التشخيص المناعي للكشف عن فيروس كورونا )كوفيد-19(.

تحديد التوقيع الجيني العالمي لفيروس كورونا 2 المرتبط بالمتلازمة التنفسية الحادة الشديدة
.SARS-COV-2

جامعــة الملــك عبــد الله للعلــوم والتقنيــة 
)KAUST(
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عــزل الفيــروس المســتجد مــن العينــات الســريرية للمرضــى وكشــف التسلســل الجينــي الكامــل لعــدد 
ــة فيروســية حتــى الآن. 293 عين

عزل فيروس كورونا المستجد لأول مرة على مستوى المملكة.

تطوير اختبار تشخيصي لمرضى كورونا يحصل على اعتماد هيئة الغذاء والدواء.

كشف التسلسل الجيني الكامل لفيروس كورونا المستجد كوفيد-19.

مركــز الملــك عبــد الله العالمــي للأبحــاث 
)KAIMRC( الطبيــة

هيئة الصحة العامة
)PHA(

جامعة الملك عبد العزيز
)KAU(

مستشفى الملك فيصل التخصصي 
)KFSH&RC( ومركز الأبحاث

مسودة
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مسرعة مواجهة كوفيد-19 )مدينة الملك عبد العزيز للعلوم والتقنية(.
هوماثون )الاتحاد السعودي للأمن السيبراني والبرمجة والدرونز(.

تحدي مجتمع الابتكار كوفيد-19) جامعة الملك عبد الله للعلوم والتقنية(.
الهاكاثون السعودي كوفيد-19) دومينوز - أوشن إكس(.

تحدي تحليل بيانات كورونا )المجموعة السعودية للبيانات(.

ــة  ــات الطبي ــاج الاحتياج ــي إنت ــع ف ــم المصان ــل دع ــن أج ــطة م ــرة والمتوس ــركات الصغي ــع للش ــم التصني دع
ــة(. ــوم والتقني ــز للعل ــد العزي ــك عب ــة المل ــا )مدين وتطويره

مبادرة تصنيع أجهزة التنفس الاصطناعي من خلال المصانع السعودية ) الهيئة السعودية للمهندسين(.
مسابقة صناعة جهاز تنفس صناعي مفتوح المصدر )وادي العباقرة(.

إعداد أول جهاز تنفس اصطناعي لمواجهة كورونا )وزارة الصناعة والثروة المعدنية(.

3- أنشطة التطبيق الصناعي:

4- أنشطة دعم التصنيع:

دروس النجاح

الجانــب البحثــي أحــد الجوانــب المهمــة التــي تُظهــر فيهــا المملكــة أدوارهــا الرياديــة وقوتهــا 
الناعمــة

-1

أهميــة المســاهمة فــي نشــر الدراســات العلميــة فــي الجوائــح ومشــاركتها عالميًــا للاســتفادة 
وتبــادل الخبــرات

-2

ضــرورة دعــم التعــاون وفتــح أبوابــه مــع المبــادرات الهادفــة لتطويــر البيئــة البحثيــة فــي القطاعــات 
الحكوميــة والخاصــة وفــي المراحــل المبكــرة مــن الجوائــح للمســاهمة فــي التعــرف أكثــر علــى 
المســببات والأعــراض الإكلينيكيــة وطــرق التشــخيص واختبــار الأدويــة واللقاحــات ليتــم اعتمادهــا 

فــي العــلاج الفعلــي

-3

تجربــة مشــاركة المملكــة فــي الدراســات العالميــة لبحــث فعاليــة العلاجــات فــي  الجائحــة أســهم 
فــي تعزيــز المكانــة البحثيــة للمملكــة وفــرص مشــاركة النتائــج مــع الــدول الأخــرى

-4

ــً  ــا محلي ــتفادة منه ــة والاس ــة المحكم ــاث العلمي ــر الأبح ــة لنش ــة الوطني ــلات الطبي ــم المج دع
ــً وعالمي

-5

أهميــة إعــادة دراســة البنيــة التحتيــة اللازمــة لتطويــر الأدويــة الجديــدة واللقاحــات فــي المملكــة 
للخــروج باســتراتيجية تهــدف للنهــوض بهــذا الجانــب كصناعــة لتغذيــة الاكتفــاء المحلــي

-6
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الخاتمة 06

بعون الله وحفظه ورعايته ثم بفضل إدارة البلاد الحكيمة في ظل قيادة ورعاية

 خادم الحرمين الشريفين
الملك سلمان بن عبد العزيز آل سعود

وولي عهده الأمير
 محمد بن سلمان آل سعود

 وجميع الجهات الوزارية والإدارية المعنية،

تســـتكمل المملكـــة جهودهـــا نحو الخروج من هـــذه الجائحـــة، والمحافظة علـــى أمـــن 
وصحـــة الوطـــن. إن بنــاء المكتســبات والقــدرات للاســتعداد والجاهزيــة تتــم بالتحضيـــر 
الـــدؤوب للمخاطـــر الصحية والاســــتناد على البراهيــــن العلميــــة ومتابعــــة المؤشــــرات 
والتحســين المســتمر للمنظومــة الصحيــة، وتشــمل مشـــاركة المجتمـــع ووعيـــه 

الكامـــل للحفــاظ علــى الصحــة العامــة.

مسودة
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المراجع 
والماحق 07
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ar/health-protocols-for-the-two-holy-mosques--1441-10-29-protocols-from
/disease-during-the-umrah-period-ar-19-to-prevent-covid

-27

وزارة الحج والعمرة، تطبيقات الوزارة على الأجهزة الذكية
162/https://www.haj.gov.sa/ar/InternalPages/Details -28

وزارة الصحــة الســعودية، أداة ســالم كورونــا- لتقييــم المخاطــر الصحيــة للفعاليــات 
مــن فيــروس كورونــا المســتجد النســخة 1.0

https://www.moh.gov.sa/HealthAwareness/EducationalContent/Corona/
aspx.016/Pages

-29
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وزارة الصحة السعودية، مجهر
https://mgehr.moh.gov.sa -30

وزارة الرياضة
https://mos.gov.sa/ar/Pages/default.aspx -31

الهيئة العامة للترفيه
https://www.gea.gov.sa/ar -32

وزارة السياحة
https://mt.gov.sa/Pages/default.aspx -33

نادي الإبل، مهرجان الملك عبد العزيز للإبل
#/https://camelclub.gov.sa -34

وزارة الثقافة، فعالية حياة الأعشى
5987/https://www.moc.gov.sa/ar/news -35

داكار، رالي داكار 2021
/https://www.dakar.com/ar -36

وكالة الأنباء السعودية، رالي حائل
2165324/https://www.spa.gov.sa -37

قولف السعودية
/club-1000/https://www.golfsaudi.com/ar-sa/golf-saudi -38

عيشها، أوايسس الرياض
/https://enjoy.sa/ar/venues/riyadh-oasis -39

وزارة الصحة السعودية، مركز القيادة والتحكم
https://www.moh.gov.sa/CCC/Pages/default.aspx -40

وزارة الصحــة الســعودية، مركــز إدارة الأزمــات والكــوارث الصحيــة يواصــل جهــوده 
للتصــدي لفيــروس كورونــا

-07-2020-https://www.moh.gov.sa/Ministry/MediaCenter/News/Pages/News
aspx.003-11

-41

وزارة الصحة السعودية، المركز الإعلامي
https://www.moh.gov.sa/Pages/default.aspx -42

وزارة الصحة السعودية، الصحة تطلق منصتها للتوعية الصحية »عش بصحة«
-01-2020-https://www.moh.gov.sa/Ministry/MediaCenter/News/Pages/News
aspx.004-07

-43

وزارة الصحة السعودية، الوقاية من كورونا
https://www.covid19awareness.sa -44

وزارة الصحة السعودية، 937
Pages/default.aspx/937/https://www.moh.gov.sa -45

وزارة الصحة السعودية، تطبيقات لصحتك
https://covid19awareness.sa/apps-for-your-health . -46
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الهيئة السعودية للبيانات والذكاء الاصطناعي، تطبيق توكلنا
/https://ta.sdaia.gov.sa -47

الهيئة السعودية للبيانات والذكاء الاصطناعي، تطبيق تباعد
/https://tabaud.sdaia.gov.sa -48

انستقرام، وزارة الصحة السعودية
https://www.instagram.com/saudimoh/?hl=en -49

يوتيوب، وزارة الصحة السعودية
https://www.youtube.com/channel/UCP_wyoQnTjZbFJt7DLGlE4A -50

تويتر، وزارة الصحة السعودية
https://twitter.com/saudimoh?lang=en -51

وزارة الصحة السعودية، حصن
https://hesn.moh.gov.sa/webportal/home -52

وزارة الصحة السعودية، برنامج تقصي
http://ptu-system.com -53

وزارة الصحة السعودية، النظام الوطني للإنذار المبكر لمخاطر الصحة العامة
-03-2020-https://www.moh.gov.sa/Ministry/MediaCenter/News/Pages/News
aspx.001-12

-54

وزارة الصحة السعودية، مراكز تأكد
9248/https://covid19awareness.sa/archives -55

وزارة الصحة السعودية، عيادات تطمن
https://www.moh.gov.sa/HealthAwareness/Tataman-Clinics/Pages/default.
aspx

-56

ــن  ــى م ــة الأول ــى الجرع ــريفين يتلق ــن الش ــادم الحرمي ــعودية، خ ــاء الس ــة الأنب وكال
لقــاح كورونــا كوفيــد-19

2177218/https://www.spa.gov.sa
-57

وكالــة الأنبــاء الســعودية، ولــي العهــد يتلقــى الجرعــة الأولــى مــن لقــاح كورونــا 
كوفيــد-19

2172363=https://www.spa.gov.sa/viewfullstory.php?lang=ar&newsid
-58

وزارة الصحــة الســعودية، الصحــة تحــدد الفئــات ذات الأولويــة للحصــول علــى لقــاح 
فيــروس كورونــا

-https://www.moh.gov.sa/Ministry/MediaCenter/News/Pages/News
AF%D8%AF%D8%AD%D8%aspx#:~:text=%D8.008-15-12-2020
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D9-%20%88%D9%A3%D8%20%8C%D8%A1%D8%A7%D8%B6%D8%
86%D9%85%

-59

الهيئة السعودية للتخصصات الصحية، تطبيق أناة
1/photo/1339479429131722758/https://twitter.com/SchsOrg/status -60
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