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الشريط العلوي

١٢٣

البحث١

ا، وتظهر للبحث بالكلمات الدالة في أقسام البوابة وخدماته

.أسفل الحقل اقتراحات سريعة

تحويل اللغة٢

ية، زر اللغة يحوّل البوابة من العربية إلى الإنجليز

.للعودة« عربي»ويظهر زر 

تسجيل الدخول٣

حد ينقلك إلى صفحة الدخول عبر النفاذ الوطني المو

.للاستفادة من الخدمات الإلكترونية

.«كيف تتحقق»مع رابط « موقع حكومي رسمي تابع لحكومة المملكة العربية السعودية»يظهر فوق الشريط إشعار 

3



البحث

١٢

٣

حقل البحث١

لى للوصول إ« بحث»اكتب الكلمة الدالة ثم اضغط زر 

.الصفحة أو الخدمة المطلوبة

الإدخال الصوتي٢

العبارة تتوفر أيقونة ميكروفون بجوار زر البحث لإدخال

.صوتيا  

اقتراحات لك٣

التدريب،: تعُرض أسفل الحقل اقتراحات سريعة

.الخدمات، مقالات
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قائمة الوزارة

١٢٣

عن الوزارة١
نبذة، مؤشرات الصحة، هيكل الوزارة، 

الاستراتيجيات، الميزانية، المنافسات، الشراكات، 

اعمل معنا، تواصل معنا، المساعدة والدعم، البيانات 

.المفتوحة

عن الوزير٢
السيرة الذاتية لمعالي الوزير، ومكتبه، والتواصل 

.معه

صفحات الوزارة٣
نتائج رضا المرضى، الأنظمة واللوائح، الإجراءات 

والنماذج، سياسة مكافحة التمييز، المبادرات 

والمشاريع، أحداث الحياة، حول البوابة، مكتب تحقيق 

.الرؤية

.لمطلوبةفي القائمة الرئيسية لعرض ثلاثة أعمدة من الروابط، ثم اختر الصفحة ا« الوزارة»اضغط على 
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نبذة عن الوزارة

١

٢

٣

٤

مسار التنقل١
.عن الوزارة‹ الوزارة ‹ البوابة : يوضح موقعك

زر الاستماع٢
.يقرأ محتوى الصفحة صوتيا  

محتوى الصفحة٣
تاريخ الوزارة ونشأتها وتطور القطاع الصحي في 

.المملكة

الرؤية والرسالة٤
ورسالة الوزارة في الصحة « وطن ينبض بالصحة»

.المتكاملة
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الأنظمة واللوائح

١ ٢

٣٤

«في هذا القسم»القائمة الجانبية ١
.تعرض صفحات القسم نفسه وتميزّ الصفحة الحالية

آخر التحديثات٢
ملاحظة أعلى الصفحة عن آخر دليل نشُر، مع رابط إلى بوابة هيئة الخبراء 

.بمجلس الوزراء

قائمة الوثائق٣
.لكل وثيقة عنوان وتاريخ ملف

تنزيل الوثيقة٤
.أيقونة التنزيل في بداية كل سطر
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الوصول من القائمة: الخريطة التفاعلية

١

٢

٣

٤

٥

رابط مباشر١
رابط مباشر في القائمة الرئيسية دون قائمة « الخريطة التفاعلية»

.منسدلة

مسار التنقل٢
.الخريطة التفاعلية للمنشآت الصحية‹ الخدمات الإلكترونية 

أداة الاستماع٣
.تقرأ محتوى الصفحة صوتيا  

نبذة الخدمة٤
وسيلة لمعرفة مواعيد وساعات عمل المستشفيات ومراكز الرعاية 

.الصحية الأولية

الأوقات الرسمية٥
.لمراكز الرعاية الصحية الأولية« ثانيا  »للمستشفيات، و« أولا  »
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الخدمات والبحث: الخريطة التفاعلية

١

٢

٣

٤

قوائم مساندة١
روابط إلى المستشفيات التي توفر خدمات تأهيل طبي، ومستشفيات

.الصحة النفسية، ومراكز التبرع بالدم

أوقات مراكز الرعاية الأولية٢
٢٤و١٦)الأولية، والعاجلة والدوام الممتد، والمناوبة : ثلاث فئات

(.ساعة

مواقع المراكز٣
.للاطلاع على مواقع هذه المراكز« اضغط هنا»اضغط 

البحث والتصفية٤
«  بحث»ابحث باسم المستشفى، واختر نوع المنشأة والمنطقة، ثم اضغط 

.لعرضها على الخريطة
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مركز المعرفة

١٢٣

أقسام التوعية١
حقوق المرضى، الأيام الصحية العالمية، الفحص 

الطبي قبل الزواج، صحة ضيوف الرحمن، المحتوى 

.التثقيفي، إدارة المعرفة

منصة التوعية٢
إسعافات أولية، الأمراض المزمنة، نمط الحياة 

الصحية، صحة الفم والأسنان، صحة الطفل والمرأة 

.والمسنين وغيرها

أدوات الصحة٣
كتلة الجسم، الوزن : حاسبات واختبارات سريعة

.المثالي، السعرات، النظر، الربو

فحة الص. أقسام التوعية، منصة التوعية، وأدوات الصحة: ثلاث مجموعات« مركز المعرفة»تفتح قائمة 

.التالية تعرض مثالا  على الأدوات
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حساب كتلة الجسم: مثال على أدوات الصحة

١

٢

٣

٤

حقل الوزن١
.أدخل الوزن بالكيلوجرام

حقل الطول٢
.أدخل الطول بالسنتيمتر

«احسب»زر ٣
.اضغط عليه لتظهر النتيجة في المربع أسفل الزر

أدوات قريبة٤
بطاقات لأدوات أخرى مثل حساب الوزن المثالي 

.والسعرات الحرارية والنشاط البدني
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الخدمات الإلكترونية

١

٢

٣

٤

تبويبات الجمهور١
أفراد المجتمع، الممارسون الصحيون، الهيئات والمنظمات، الأكثر استخداما ، 

الخدمات الاستباقية، المناطق البعيدة، رسائل تنبيهية، الخدمات المطبقة للذكاء 

.الاصطناعي

فئات المستفيدين٢
جميع الخدمات، الأطفال، المرضى، المقيمون، الزائرون، الطلاب، المرأة، 

.المتطوعون، المسافرون، كبار السن، ذوو الإعاقة، الشباب

البحث والترتيب٣
.اكتب اسم الخدمة في خانة البحث، أو رتبّ القائمة بالأيقونة المجاورة

بطاقة الخدمة٤
لعرض البطاقة « تفاصيل»: اسم الخدمة ووصفها ووسوم الفئات، وزرّان

.للبدء مباشرة« بدء الخدمة»الكاملة، و
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بطاقة الخدمة

١٢

٣

٤

٥

«بدء الخدمة»زر ١
.يبدأ تنفيذ الخدمة بتوجيه المستخدم لصفحة صحتي لتحميل التطبيق 

بيانات الخدمة٢
.الجمهور المستهدف، مدة التنفيذ، لغة الخدمة، قنواتها، والتكلفة

تبويبات التفاصيل٣
.الخطوات، شروط الاستخدام، المستندات المطلوبة

شرح الخدمة٤
.فيديو توضيحي وخطوات مختصرة لاستخدام الخدمة

الدعم وتطبيق الجوال٥
الأسئلة الشائعة، رابط الفروع وأوقات عملها، قنوات الاتصال، زر تنزيل دليل 

.المستخدم، وروابط تنزيل التطبيق
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خطوات حجز موعد طبي: نموذج خدمة

١

تسجيل الدخول

سجّل الدخول عبر تطبيق

.«صحتي»

٢

المواعيد

ل أسف« المواعيد»اضغط على 

.الشاشة

٣

حجز موعد جديد

، «حجز موعد»اضغط 

واختر المركز الصحي 

والخدمة، وحدّد تاريخ ووقت

.الحضور

٤

تأكيد الحجز

يد تصلك رسالة نصية بتأك

.الحجز

٥

متابعة المواعيد

ة لاستعراض المواعيد القادم

أو الماضية اضغط 

.«مواعيدي»

فوري

مدة الخدمة

مجانية

التكلفة

عربي وإنجليزي

لغة الخدمة

.كما يمكن الاستفادة من المساعد الذكي لحجز المواعيد أو الاستفسار عنها. تطبيق أندرويد، تطبيق آبل، البوابة الإلكترونية، وتطبيق توكلنا: القنوات

14



المركز الإعلامي

١٢٣

الأخبار والإصدارات١

.أخبار الوزارة، وإصدارات وتقارير الوزارة

الإعلانات والروابط٢

.إعلانات الوزارة، وروابط تهمك

الفعاليات٣

.الأحداث والفعاليات والأنشطة
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إعلانات الوزارة

١

٢

٣
٤

٥

المركز الإعلامي١
.قائمة منسدلة تضم الأخبار والإعلانات والفعاليات والروابط

مسار التنقل٢
.إعلانات الوزارة‹ المركز الإعلامي ‹ الوزارة ‹ البوابة 

في هذا القسم٣
أخبار الوزارة، الإعلانات، الفعاليات، الإصدارات، دليل الهوية، 

.الخلاصات

نبذة الصفحة٤
التوظيف والمنافسات والتنبيهات : تشرح أنواع الإعلانات الرسمية

.والمبادرات

بطاقات الإعلانات٥
.كل بطاقة تعرض التاريخ الهجري وعنوان الإعلان وزر التفاصيل
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الأحداث والفعاليات والأنشطة

١

٢

٣

٤

٥

عرض التقويم١
إضافة إلى »، أو «فعاليات الشهر»و« فعاليات السنة»بدّل بين 

.«التقويم

البحث والتصفية٢
.«بحث»اكتب اسم الفعالية أو اختر المدينة والنوع ثم اضغط 

التنقل بين السنوات٣
.للعودة إلى التاريخ الحالي« اليوم»أسهم السنة وزر 

أنواع الفعاليات٤
.مؤتمرات، استشارات، ملتقيات، حملات، جوائز، أيام عالمية، مبادرات

التقويم٥
.الأيام الملونة فيها فعاليات، ولون اليوم يطابق لون النوع في المفتاح
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روابط مهمة

١
٢

٣

في هذا القسم١
محددة في « روابط مهمة»قائمة جانبية بصفحات الوزارة، وتظهر 

.القائمة

نبذة الصفحة٢
تعرّف بالجهات الصحية الشريكة وأدوارها في منظومة الرعاية 

.الصحية

مسار التنقل٣
.روابط مهمة‹ الوزارة ‹ البوابة الإلكترونية لوزارة الصحة 
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المشاركة الإلكترونية

١

٢

٣

٤

٥

القائمة الرئيسية١
ة رابط مباشر في القائمة الرئيسية، دون قائم« المشاركة الإلكترونية»

.منسدلة

مسار التنقل٢
.المشاركة الإلكترونية‹ البوابة الإلكترونية لوزارة الصحة 

أداة الاستماع٣
.تقرأ محتوى الصفحة صوتيا  

نبذة القسم٤
تتيح المشاركة بالآراء والمقترحات حول الخدمات والمشاريع 

.والمبادرات الصحية

بطاقات المشاركة٥
.«تعرف على المزيد»ثماني بطاقات، لكل منها زر 
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أقسام المشاركة الإلكترونية

سياسة المشاركة الإلكترونية١

كترونية تعزز التواصل المجتمعي عبر بيئة إل

.جميعآمنة وموثوقة تدعم المشاركة الفعّالة لل

الاستشارات الإلكترونية٢

ك تمكنك من مشاركة القرار عبر تقديم آرائ

.ومقترحاتك لتطوير الخدمات الصحية

التصميم والتطوير المشترك٣

ة تسُهم تدعم الابتكار المشترك بأفكار متنوع

بتحسين جودة الخدمات الصحية المقدمة 

.للمجتمع

البيانات المفتوحة٤

دون توفر بيانات متاحة للجميع للاستخدام

.قيود قانونية أو تقنية أو مالية

الشكاوى والمقترحات٥

نيا  تستقبل الشكاوى والمقترحات إلكترو

.اوتتابعها لتحسين الخدمات بناء  عليه

تقارير صوت المستفيد٦

يدين تقدم تقارير دورية توضح آراء المستف

.يةوملاحظاتهم لتحسين جودة الخدمات الصح

إحصائيات الموقع والخدمات٧

مين تعرض بيانات توضح تفاعل المستخد

وأداء الخدمات وتأثير الشكاوى بشكل 

.تفاعلي

وسائل التواصل الاجتماعي٨

هنية تسُتخدم للتوعية وتعزيز الصورة الذ

.وتحفيز تفاعل صحي فعّال ومستدام

.للانتقال إلى تفاصيل القسم« تعرف على المزيد»كل بطاقة تنتهي بزر 
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القسم السفلي

١٢٣٤

٥

نظرة عامة
١

الاتصال والدعم
٢

روابط مهمة
٣

تابعنا على
٤

الروابط السفلية
٥
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محتويات القسم السفلي

نظرة عامة١

عن وزارة الصحة، كيفية استخدام 

الموقع، شروط الاستخدام، سياسة 

رك الخصوصية، الأخبار والأنشطة، اشت

الآن، اتفاقية مستوى الخدمة، بوابة

.يةالبيانات المفتوحة، الطوارئ الصح

الاتصال والدعم٢

ة، تواصل معنا، المشاركة الإلكتروني

رية تقديم شكوى، الإبلاغ عن الفساد، ح

ة البيانات، الأسئلة الشائعة، الخريط

.التفاعلية

روابط مهمة٣

المنصة الوطنية الموحدة، منصة 

ة الوطنية البيانات المفتوحة، الاستراتيجي

ة للبيانات والذكاء الاصطناعي، بواب

ريات، المشاركة الإلكترونية، بوابة المشت

ية منصة الاستشارات القانونية، ميزان

.الدولة

تابعنا على٤

ل حسابات الوزارة في وسائل التواص

الاجتماعي، وأدوات الوصول، وشعار 

.٢٠٣٠رؤية السعودية 

.خريطة الموقع، وخدمة الخلاصات، وتطبيقات الجوال، وحقوق النشر، وتاريخ آخر تحديث للموقع: يضم أسفل القسم
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أدوات الوصول

١
حجم الخط

.تكبير النص أو تصغيره
٢

ارتفاع السطر
.ضبط المسافة بين الأسطر

٣
تباين الألوان

.تغيير تباين ألوان الصفحة
٤

تمييز الروابط
.إبراز الروابط داخل الصفحة

٥
أحادي اللون

.عرض الصفحة بلون واحد
٦

تباين عالي
.رفع التباين لتسهيل القراءة

٧
(آمر)لغة الإشارة 

.الوصول إلى خدمة لغة الإشارة
٨

إعادة تعيين الإعدادات
.العودة إلى العرض الافتراضي

.تفُتح اللوحة بالأيقونة الدائرية أسفل يسار الصفحة، وتعمل على كل صفحات البوابة
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المحادثة الحية

١

٢

٣

المساعد الآلي١
كيف أقدر أخدمك؟: يفُتح بالضغط على أيقونة المحادثة أسفل الصفحة، ويسألك

قائمة الخيارات٢
دليل المتابعة والاستعلام، الشكاوى، المراكز المناوبة، الاستشارات الطبية، قنوات التواصل، خدمة موعد، التبرع بالدم، 

.خدمة أسأني

حقل الكتابة٣
.اكتب استفسارك في الحقل السفلي أو استخدم أيقونة الميكروفون

937
رقم مركز الاتصال الموحد
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تطبيقات الجوال

١

٢

«صحتي»منصة ١
منصة إلكترونية وطنية تقدم الخدمات الصحية للأفراد، 

.وترتبط بالأنظمة الصحية في الوزارة

متاجر التنزيل٢
.روابط تنزيل التطبيق من المتاجر الموضحة أدناه

Google PlayApp StoreAppGallery

.البوابةأسفل« تطبيقات الجوال»الرابط الكامل للصفحة يوجد في 
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خريطة الموقع والخلاصات

١٢٣

خريطة الموقع١
.قائمة هرمية بكل أقسام البوابة وصفحاتها، مثل الوزارة والخريطة التفاعلية والتوعية الصحية

خدمة الخلاصات٢
.رابط إلى صفحة خدمة الخلاصات الخاصة بالوزارة

تطبيقات الجوال٣
.رابط إلى صفحة منصات وتطبيقات الوزارة

RSS

يع التوز»الاختصار المعروض في الموقع، ومعناه 

.«المبسّط للمحتوى
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