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التيسير في الخدمات والأعمال في قطاع الرعاية الصحيةالحوارية دور الجلسة 

The Role of Facilitation in Healthcare Sector

ة الملك رئيس قسم تعزيز الابتكار  بمدين
عبد الله الطبية 

. ي بمكةقائد فريق عمل تعزيز الابتكار بالتجمع الصح
،KAUحاصلة على ماجستير في إدارة الأعمال النوعي 

مكة مدربة معتمدة من إدارة التدريب والابتعاث بصحة
ة على وحاصلة على اعتمادات دولية في التدريب، حاصل

من الجمعية الأمريكية CILشهادة قائد ابتكار معتمد 
نظمة لتطوير المنتجات والخدمات وميسر معتمد من الم

IAFالدولية للتيسير 

أمل الحساني / أ

الصحةعام مكتب الابداع بوزارة مدير 

متخصصة في مجال الابداع والابتكار، محكمة في
العديد من المسرعات والمشاريع الإبداعية، مرشد 
لمشاريع الابتكار الصحي، مدرب أدوات ومنهجيات
ةالابداع، حاصلة على ماجستير إدارة الأعمال الدولي

نجلاء كاتب / أ
المدير التنفيذي لإدارة تكنولوجيا المعلومات
والاتصالات بمدينة الملك عبد الله الطبية 

مجال رائد في التحول الرقمي وتكنولوجيا المعلومات في
عامًا من الخبرة في مختلف19الرعاية الصحية مع أكثر من 

درجات 3حاصل على . البيئات الحكومية والخاصة
مال من ماجستير في تحليل المعلومات وإدارتها ، و إدارة الأع

رة أستراليا ، وخدمات الرعاية الصحية وإدا-جامعة بوند 
ايضا يمتلك المعرفة للأنظمة . KAUالمستشفيات من 

و  ERPو  EHR)المعقدة وقاد تنفيذ  عدد من المشاريع مثل 
CRM  وPACSوRCM )ول ونظام بنك الدم والتكلفة و وحل

.التطبيب عن بعد

محسن باعبدالله . م

كس ذراع إلتام الشريك التنفيذي 
يةالتنمو الابتكار والتصميم لشركة تام 

ومدرب وميسر معتمد في مجال الابتكارمستشار 
 على المؤسس ي وتصميم الخدمات، يرتكز تركي حالي
ً
ا
كار صناعة المبتكرين وفي تطبيق منهجيات الابت

حول الإنسان مع العديد من المتمحورة والتصميم 
فين المنظمات لبناء تجارب مؤثرة على العملاء والموظ

القطاعاتوالمواطنين في مختلف 

تركي فقيره / أ

مديرة الجلسة الحوارية
مسؤولة الملكية الفكرية

. حي بمكةالصالملكية الفكرية بالتجمع قائد فريق عمل 
ي فمستشارة ذكاء اصطناعي ماجستير حاصلة على 

راءات على بحاصله مجال التقنية و الملكية الفكرية 
وممثلة USPTOالأمريكي البراءات اختراع من مكتب 

للمنظمة التابع TISCوالابتكار لمركز دعم التكنولوجيا 
سوعة الفكرية تم تسجيلي في مو العالمية للملكية 

جينيس للأرقام القياسية في مجال التقنية 

تغريد سندي. أ

م 12:30ص الى 10:30من الساعة م 2021أكتوبر 18يوم الاثنين 

ص11:30إلى ص 11:00من الساعة  م12:30م إلى 12:00من الساعة م 12:00إلى ص 11:30من الساعة ص11:00إلى ص 10:30من الساعة 

هناللتسجيل اضغط 

https://us02web.zoom.us/meeting/register/tZAscuivqDspHdMUQj5LnGA38TSU7WplrD8N


في مجال الرعاية الصحيةللمُيسرين ورشة عمل أدوات التيسير 

Facilitation Tools and Techniques Workshop 

:الأهداف العامة:المحاور

:للتسجيل من خلال:مقدم ورشة العمل

دية؟كيف بدأ التيسير في المملكة العربية السعو •
.الفرق بين التيسير والتدريب والتعليم•
قفففففاءات كيفففففف يمكفففففن تصفففففميم أدوات للتيسفففففير تلائفففففم الل•

.والجلسات المختلفة
.عرض أهم الأدوات المستخدمة في التيسير•

أمل الحساني / أ
الطبيةالملك عبد الله بمدينة رئيس قسم تعزيز الابتكار 

على ماجستير في حاصلة .قائد فريق عمل تعزيز الابتكار بالتجمع الصحي بمكة
ة مدربة معتمدة من إدارة التدريب والابتعاث بصح،KAUإدارة الأعمال النوعي 

د ابتكار مكة وحاصلة على اعتمادات دولية في التدريب، حاصلة على شهادة قائ
تمد الجمعية الأمريكية لتطوير المنتجات والخدمات وميسر معمن CILمعتمد 

IAFمن المنظمة الدولية للتيسير 

التعريف بأهم الأدوات المستخدمة 
في تيسير اللقاءات والجلسات 
والاجتماعات حسب الأهداف 

.المحددة لذلك

م 2021أكتوبر 18الاثنين 

م03:30م الى 1:30من الساعة 

اضغط 

هنا أو

https://us02web.zoom.us/meeting/register/tZYvcuGvrT0pG9ePTBigDG4KTPn30UQai12-


التيسيرناجحة في الحوارية تجارب الجلسة 

Case Studies in Facilitation 

ز المدير التنفيذي المشارك لمرك
بدالله تجربة المريض بمدينة الملك ع

إدارة على درجة الماجستير فيحاصل الطبية 

عام في 19تزيد عن خبرة م2006الأعمال عام 
افق وإدارة المشاريع  حية، الصإدارة وتشغيل المر

مصنف مهندس عدة مناصب قياديةتقلد 
مقيم مستشار من الهيئة السعودية للمهندسين

افق وأمن  CBAHIسابق لف  لمعايير إدارة المر
م حاصل على أكثر من 2012المنشآت حتى عام 

.شهادة تقديرية30دورة تدريبية وأكثر من 70

ماجد فيروزي / م
ة المدير التنفيذي لنموذج الرعاي
الحديث بتجمع مكة الصحي

ير على ماجستحاصلة أطفالاستشاري طوارئ 
رلندية مستشفيات من الكلية الملكية الإيإدارة 

للجراحين
كورنيلو مستشار عافية من جامعة 

سماح الفهمي / د

ية قسم الاختراعات والابتكارات الطبرئيس 
الطبيةبمدينة الملك عبد الله 

لة مركز الابتكار بالتجمع الصحي بمكة حاصمدير 
في الإبداع وريادة الأعمال ومدير على ماجستير 

®PMI-ACPمشاريع معتمد  مدرب معتمد من ،
س المؤسسة العامة للتدريب التقني والمهني، ممار 

ة ابتكار معتمد وحاملة على الحزام الأصفر في إدار 
Innovation360الابتكار من مجموعة  أسست ،
عدد من البرامج والمشاريع الناجحة مثل مسرعة 

هبة الابتكار الصحي في الحج وسفير الابتكار ومو 
الصيفي للابتكار في الرعاية الصحية

مريم قطب / أ
الحواريةالجلسة مديرة 

د الله رئيس قسم تعزيز الابتكار  بمدينة الملك عب
الطبية 

ة على حاصل. قائد فريق عمل تعزيز الابتكار بالتجمع الصحي بمكة
مدربة معتمدة من إدارة ،KAUماجستير في إدارة الأعمال النوعي 

التدريب والابتعاث بصحة مكة وحاصلة على اعتمادات دولية في
من الجمعية CILالتدريب، حاصلة على شهادة قائد ابتكار معتمد 

مة الأمريكية لتطوير المنتجات والخدمات وميسر معتمد من المنظ
IAFالدولية للتيسير 

أمل الحساني / أ

م12:30ص إلى 10:30م من 2021أكتوبر 19الثلاثاء 

م12:30م إلى 12:00من الساعة م 12:00إلى ص 11:30من الساعة ص11:30إلى ص 11:00من الساعة 

هناللتسجيل اضغط 

ص11:00ص إلى 10:30من الساعة 

ممارس ومدرب معتمد في مجال التيسير

التنفيذي لشركة الرئيس 
ES Facilitation 

السعودية الأولى في مجال الشركة 
التيسير

عبدالرحمن الفريح / م

https://us02web.zoom.us/meeting/register/tZUudeuorD0qGdd9cA_dLfLFKnl2wAufohNl


وتيسير فرق العمل للمشاريع الابتكارية في مجال الرعاية الصحية  إدارة عملورشة 

Teams Facilitation Workshop

:الأهداف العامة:المحاور

:للتسجيل من خلال:مقدم ورشة العمل

كاري؟الفرق بين المشروع الاعتيادي والمشروع الابت•
تلففففف أهفففم المهففففارات اللازمفففة لتيسففففير فففففرق العمفففل فففففي مخ•

.المشاريع
صففففففففات الميسفففففففر الفعفففففففال ففففففففي اللقفففففففاءات والاجتماعفففففففات•

.المختلفة

أحمد عاشور / م
مدينة الملك عبد الله الطبيةمنسق المشاريع الابتكارية

خاصددة فددي قائدد مشددروع دينداميكي لديدده العديدد مددن النجاحددات فدي إنجددا  المشداريع و 
اجسدتير فدي حاصدل علدى درجدة الم. مشاريع تكنولوجيا المعلومدات والطاقدة النظيفدة

دداي، اليابدددان اريع خبدددرة عمليدددة فدددي إدارة العديدددد مدددن المشددد. الهندسدددة مدددن جامعدددة توكد
معتمددددددد . دول مثددددددل أسددددددتراليا وجنددددددوب إفريقيددددددا واليابددددددانفددددددي الوطنيددددددة والدوليددددددة

الاعتمدداد بالمسددتو  ولديدده للمهندسددينكمهندددك كمبيددوتر مددن الهيئددة السددعودية 
.للخطابةاليابانية الثالث  في إلقاء الخطابات من الجمعية 

اب تسليط الضوء على أهمية اكتس
مهفففففففففففففففففارات التيسفففففففففففففففففير لإدارة الففففففففففففففففففرق 
للمشفففففففففففففاريع الابتكاريفففففففففففففة ففففففففففففففي مجفففففففففففففال

.الرعاية الصحية

م 2021أكتوبر 19الثلاثاء 

م03:30م الى 1:30من الساعة 

اضغط 

هنا أو

https://us02web.zoom.us/meeting/register/tZwtfu6vpzsuE9LlyNEBNHqLk6XuW90FI4pO


كيف تبني ثقافة التغذية الراجعة بفعالية وكفاءة؟ ورشة عمل

Effective Feedback Workshop

:الأهداف العامة:المحاور

:للتسجيل من خلال:مقدم ورشة العمل

.دالخروج عن السائد لصقل القائ: التغذية الراجعة•
.  مفاهيم ومغالطات•
.تطبيقات ودراسات•
.أداة الناجحين: التغذية الراجعة•
.المهارة كأسلوب حياة وميزه وظيفية•

وائل جمعان/ م
المدير التنفيذي لشركة تمكين المواهب

الشرف حاصل على درجة الماجستير في إدارة المعرفة من جامعة ماليزيا المفتوحة بمرتبة
ي الهندسة ودبلوم في العلاقات العامة والاتصالات من جامعة ولاية ميشيغان وبكالوريوك ف

23تي تجاو ت خلال مسيرته المهنية وال. الميكانيكية من جامعة الملك فهد للبترول والمعادن
 لأكاديمية الأعمال ومد

ً
 تنوعت مهامه كمستشار ومدرب ومطور أعمال إلى مديرا

ً
ير أعلى عاما

العديد وقدّم ( ACC)للكوتشنجالعالمي من الاتحاد كوتش معتمد . في مجال التمكين والتدريب

ديالتمكين الشخص ي والقيامن المشاريع والمبادرات مع جهات حكومية وشركات في 

غذيففة تسففليط الضففوء علففى ثقافففة الت
الراجعفففففففففة ومفففففففففا مفففففففففد  تأثيرهفففففففففا علفففففففففى 

ع علفففففففى الو فففففففوالتحسفففففففين التطفففففففوير 
لزيفففففادةالأدوات أهفففففم الحفففففالي و مفففففا ي 

.وكفاءتهافعاليتها 

م 2021أكتوبر 20الأربعاء 

م12:30الى ص 10:30من الساعة 

اضغط 

هنا أو

https://us02web.zoom.us/meeting/register/tZ0rdO2grjoqG9ya4gdpenMIfefQUiHYo7Mz


الاجتماعات عمل تيسير وإدارة ورشة 

Facilitate and Manage Meetings Workshop

:الأهداف العامة:المحاور

:للتسجيل من خلال:مقدم ورشة العمل

م 2021أكتوبر 20الأربعاء 

جمعه بن فرحان العنزي / د
المستشفيات وإدارة استشاري الصحة 

رة مدرب رئيس ي معتمد، ومهتم بالتخطيط والتنفيذ الاستراتيجي، ولديه خب
وأستاذ مؤسسات الرعاية الصحية المختلفة، إدارة في عامًا ٣٠عملية تتجاو  

السعودية، وشريك مساعد متعاون في برامج الماجستير في بعض الجامعات 
الصحيةللإدارة مؤسس للجمعية السعودية 

ةأهميتسليط الضوء على 
إدارة الاجتماعاتالتيسير في 

ت المخرجاجودة وكيف تؤثر على 
أهم و ما ي الاجتماعات من

.الأدوات المستخدمة

.فهم ما هو التيسير•
.ما هو  دور وتركيز الميسر•
  في التفريق بين العملية والمحتو •

.سياق مناقشة المجموعة
تحديد دور الميسر عند إدارة •

.المجموعات

م03:30م الى 1:30من الساعة 

اضغط 

هنا
أو

https://us02web.zoom.us/meeting/register/tZUsdO6oqzksHNPJD9lM6DiA1YQfOw71v6c-


الافتراضيةالاجتماعات وورش العمل ورشة عمل تيسير 

Virtual Facilitation Workshop 

:الأهداف العامة:المحاور

:للتسجيل من خلال:مقدم ورشة العمل

م 2021أكتوبر 21الخميس 

نجود العتيبي/ أ
أخصائي إدارة العملاء

لريادة الأعمال شغوفة بالجودة  i-beمهتمة بالعمل الريادي ضمن فريق منصة 
ي التيسير والتخطيط الاستراتيجي تعلم كل ما هو جديد حاصلة على الاعتماد ف
ة و هاوية وتحليل إجراءات العمل والحزام الأخضر في الستة سيجما الانسيابي

للتجارب والعمل التطوعي

أهمية اللقاءات الافترا ية والعمل عن •
.بعد

.الاجتماعاتتحديات العمل عن بعد وإدارة •
ن والاجتماعات عنصائح لإدارة ورش العمل •

.بعد
.ةالافترا يخطوات تيسير الاجتماعات •

م12:30ص الى 10:30من الساعة 

أهمية تسليط الضوء على 
عمل التيسير في ورشة 

يف الافترا ية وكوالاجتماعات 
دية   تختلف عن الطريقة التقلي

.الأدوات المستخدمةأهم و ما ي 

اضغط 

هنا
أو

https://us02web.zoom.us/meeting/register/tZwkf-iorzguGtQX4h3sQrdp2Nuc0lXgWIgl



